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1. Informace k vyplnovani dotazniku

Tento dotaznik je soucasti procesu zhodnoceni stavu miry efektivity poskytovani socialnich sluzeb
organizaci, poskytujicich registrované socialni sluzby v Zdkladni siti socidlnich sluZeb Libereckého kraje nebo
Zadajicich o zarazeni do této sité. Dotaznik umoZiiuje poskytovateli socialni sluzby zamyslet se spole¢né
s ostatnimi dotCenymi pracovniky nad poZadavky zadavatele a také nad tim, co po nich jednotlivé oblasti
hodnoceni poZaduji a jak jsou naplinovana uvedena Kritéria efektivity v jejich kazdodenni praxi. Pomoci
tohoto dotazniku miize vedeni organizace nabidnout zadavateliim, auditorim / kontrolorim RAFSS,
ziizovateli i dlikazy o své dobré praxi v hodnocenych oblastech, jesté pired samotnou navstévou auditora /
kontrolori RAFSS v misté poskytovani socidlni sluzby. Dotaznik poskytuje také prostor pro vzajemnou
kalibraci znalosti tymu pri jeho zpracovani a zvysuje tak Sanci 1épe uspét pii samotném ovérovani v ramci
rozhovord s auditory / kontrolory a Setfeni v misté poskytovani socialnich sluzeb. Dotaznik dale mapuje
pripravenost poskytovatele k napliiovani kritérii v okamziku jeho vyplnéni. Z tohoto divodu dirazné
doporucujeme k dokladovani naplnéni jednotlivych kritérii a jejich vystupi popisovat vyhradné stavajici
stav a nikoli dopracovavat v této fazi vystupy, které pozaduji jednotliva kritéria a jejich vystupy, pokud v
okamziku zpracovani nejsou zhotoveny a integrovany jako trvala soucast systému poskytovatele a jednalo
by se Cisté o zpracovani formalni, bez pozitivniho dopadu do praxe spojené s poskytovanim socialnich sluZeb.
Zpracovani tohoto sebehodnoticiho dotazniku je soucasti cyklického hodnoceni poskytovateld socialnich
sluzeb v ramci Zdkladni sité socidlnich sluZeb Libereckého kraje a jeho zpracovani je prvni fazi procesu auditu
poskytovanych sluzeb, ktera miize obsahovat i nasledujici externi hodnoceni spojené s navstévou auditord
/ kontrolori RAFSS v misté poskytovani socialnich sluzeb. Sebehodnotici dotaznik v§ak muiize byt pouzivan
i samostatné a poskytovat cyklicky informace o tom, jak se vyviji stav efektivity poskytovanych socialnich
sluzeb u jednotlivych registrovanych poskytovatelli téchto sluzeb.

1.1. Cil auditi a zadkladni kontext hodnoceni

Cilem auditt efektivity, jichZ je sebehodnoceni soucasti, je zhodnoceni stavu miry efektivity poskytovani
socidlnich sluzeb u poskytovateld poskytujicich socialni sluzby v Zdkladni siti socidlnich sluZeb Libereckého
kraje nebo Zadajicich o zatazeni do této sité. Oblasti a pozadavky, které jsou predmétem auditu, byly vybrany
tak, aby bylo mozné v rozsahu piredmétu auditu prirezove zjistit stav efektivity poskytovanych sluzeb u
dotcenych poskytovatell a nasledné i v celé Zdkladni siti socidlnich sluZeb Libereckého kraje, ve vybraném
obdobi. Vystupy a vysledky auditi slouzi k podpoie managementu Zdkladné siti socidlnich sluZeb Libereckého
kraje a jsou vyuzivany k vybéru a tiidéni poskytovatel zajistujicich dostupnost socialnich sluzeb v této siti,
zvySovani efektivity procest zjiSténi a zajiSténi potieb spojenych s feSenim nepriznivych socialnich situaci
obcant Libereckého kraje, ke sledovani dostupnosti, kvality a nakladovosti socidlnich sluzeb, vCetné
transparentniho a spravedlivého rozdélovani verejnych finan¢nich prostredki. Vystupy a vysledky
hodnoceni jsou také vyuzivany pro stanovovani strategii a cili v oblasti rozvoje, rekonfigurace a zvySovani
efektivity této sité, vCetné stanovovani opatreni k narovnani stavu nizké efektivity v této siti (pokud je
takovyto stav zjiStén).

1.2. Struktura dotazniku

Sebehodnotici dotaznik obsahuje 4 casti:

Cast 1.: Informace k vypliiovani dotazniku

Cast 2.: Informace o registrovaném posKkytovateli sluzeb
Cast 3.: Sebehodnotici / hodnotici éast

Cast 4.: Shrnujici prehled vystupt hodnoceni

Cast 1. se zaméfuje na informace o cili a kontextu zpracovani tohoto dotazniku a dal$i informace souvisejici
s jeho vypInénim. Cast 2. obsahuje zakladni informace o poskytovateli sluZeb a kontaktni osobé& uréené ze
strany poskytovatele pro komunikaci v rdmci realizace auditu a identifikaci zadavatele auditu. Cast 3. je jiz
vénovana samotnému sebehodnoceni a naslednému zaznamenani skutecného stavu poskytovani socialni
sluzby v rozsahu, vtéchto oddilech uvedenych kritérii a jejich vystupd. Cast 4. shrnuje vysledky
sebehodnoceni a nasledné i hodnoceni, které také sumarizuje.

1.1.Kdo se podili na vyplnéni sebehodnoticiho dotazniku
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Dotaznik vypliuji predevsim vedouci pracovnici a dalsi, hodnocenymi tématy dotceni zaméstnanci
poskytovatele. Doporucujeme ale zapojit do zpracovani dotazniku a samotného sebehodnoticiho procesu co
Doporuceni na zapojeni $irSiho tymu pracovniki a dal$ich zainteresovanych osob vychazi ze samotného
zaméteni hodnocenych kritérii, ktera se dotykaji celého procesu poskytovani, fizeni a vedeni sluzby. Znalost
feSenych témat a provazani této znalosti s poZadavky kritérii zkoumanych v rdmci auditu, v€etné nasledné
aplikace v praxi, je pro efektivitu sluZeb a vykon role poskytovatele socialnich sluzeb, v siti socialnich sluzeb,
zcela zasadni. Spolecné zpracovani dotazniku prispiva k ziskavani nebo zvySovani potrebnych kompetenci
tymu, které vedou nasledné k dobrym vysledkiim a zvysSuji Sanci poskytovatele uspét nejen pii auditu
efektivity sluZeb, ale také vramci kontraktovani a realizace jeho role v Zdkladni siti socidlnich sluZeb
Libereckého kraje.

1.2. Doporuceni k vyplnéni dotazniku
Dotaznik vypliite v rozsahu v ném uvedenych ¢asti 2, 3 a 4. Pro zaznamenani poZadovanych informaci u
kazdého kritéria v c¢asti 3., vyuzijte dvé, ktomuto urfend pole. Prvnim znich je pole ,Komentdr
poskytovatele”, druhym polem jsou ,Ditkazy predloZené poskytovatelem”. Pro lepsi pochopeni pozadavku na
zaznamenani informaci je niZe uvedeno jaké informace by jednotliva pole méla obsahovat.

»~Komentdr poskytovatele”

Vyplnéni komentare poskytovatele je v dotazniku poZadovano u kazdého vystupu. Prostor pro komentare
slouzi ke stru¢nému shrnuti toho, jak v praxi poskytovatel napliiuje dané kritérium skrze pozadované
vystupy, jejichZ existence, metodické, praktické i dokumentacni naplnéni, vymezuje strukturu a obsah
shodného stavu praxe poskytovatele s pozadavky kritéria. Pokuste se zde vystihnout podstatu véci, popsat
vasi dobrou praxi, v pripadé, Ze nékteré pozadavky kritérii nenapliujete, uved'te diivody, co vim v tom brani
nebo co potfebujete ktomu, aby se stav zménil na Uroven stanovenou pozadavkem Kkritéria nebo
souvisejicimi vystupy.

»Diikazy predloZené poskytovatelem”

Dilikazy predlozené poskytovatelem by mély obsahovat informace o tom, jaky dokument /dokumenty
(metodika, smérnice, pravidla apod. nebo zaznamy, narizeni, rozhodnuti, plany apod.) doklada / dokladaji
naplnéni pozadavku konkrétniho vystupu daného kritéria. Pokud dokument existuje, uvedte jeho
identifikaci dle zvyklosti pro vedeni dokumentace ve vasi organizaci (ndzev, popripadé identifikacni
znak apod.) a zdroveri jej (kopii v elektronické podobé) zaslete ndsledné spolu s dotaznikem
hodnotitelitm. V pripadé, Ze se jeden dokument vztahuje k vice kritériim a jejich vystupiim nebo je
diikazem pouze urcitd ¢dast dokumentu, uved'te odpovidajici formou, napr. uvedenim konkrétni strany
/ poradim prislusnych bodii / identifikaci odstavce nebo rozsahem stran (od - do), kde se diikaz
nachdzi. V pripadé, Ze budou dikazy dodany jako podklad pro pripravu auditu v takovém stavu, ktery
nenaplni vySe, kurzivou uvedeny pozadavek, bude toto promitnuto do hodnoceni, protoze soucasti
komplexniho vykonu poskytovani sluzby je i prokazani dovednosti v oblasti prezentovani vykonu sluzeb
(systém, kvalita, vytiZeni, dostupnost sluzeb, kapacita, potfebnost, naklady, ucel, smysl a vysledky),
dokazovani a dokladovani. Pokud Zadny dokument k danému tématu neexistuje, uvedte: ,dokument nenf
zpracovdn*“. Dal$imi diikazy, které miiZe poskytovatel navrhnout a podporit tak tvrzeni uvedena v dotazniku
jsou informace od referujicich pracovnikd. Tyto pracovniky zaneste do casti ,Referujici osoby
(poskytovatelem navrzZené)”“. Zde uvedte jména, piijmeni a pracovni pozice (v souladu se zaslanou
organizacni strukturou) i role (napft. ,klicovy pracovnik“) pracovniki, kteri budou nasledné pii realizaci
auditu v misté poskytovani socialnich sluZeb plnéni pozadavka kritérii a souvisejicich vystupti obhajovat pri
rozhovorech s auditory. Pokud miiZete nabidnout jesSté jiné nez dokumentované diikazy o naplnéni vystupu,
uved'te je do Casti ,Jiné ditkazy". 7 vyse uvedeného vyplyva, Ze pokud v pripravné fazi auditu poskytovatel
nedoda dokumentované diikazy predem v pozadovaném formatu, neni jiZ mozné v ramci hodnoceni auditu
u souvisejiciho hodnoticiho kritéria konstatovat shodu v ramci hodnoceni zeleného pole.

Obecné pro vypliiovani sebehodnoticiho dotazniku plati zasada, Ze do dotazniku je nutné uvadét pouze
relevantni udaje (fakta, kterd miize poskytovatel dolozit, nikoli pouhé, diikazy nepodlozené domnénky).
Diilezitou pomtckou pro vyplilovani ¢asti dotazniku je i dokument ,,Metodicky list“ Tento metodicky list je
zasilan vzdy spole¢né se sebehodnoticim dotaznikem poskytovateli v ramci pripravné faze auditu.

Zaznam hodnoceni ,Vyslednd hodnota - Semafor*
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Vysledné sebehodnoceni i nasledné hodnoceni se uvadi vrozsahu barevné S$kaly Semaforu IMOSH
nasledovné. Plati, Ze sebehodnoceni za kazdé jednotlivé Kritérium zaznamenejte vzdy do sloupce
s oznacenim ,SEB“a nasledné auditori pri zpracovani vystupid auditu zaznamenaji své hodnoceni do sloupce
s oznacenim ,HOA" tak, ze se do prislusného hodnoticiho pole napiSe x (malé x). Sebehodnotici dotaznik je
jiz formatovan tak, Ze pri nastaveni kursoru na barevné pole oznacujici neshodu s pozadavky, ¢astecnou ci
plnou shodu staci do tohoto pole vepsat malé x a hodnoceni je zaznamenano. Viz. priklad niZe, znazornujici
sebehodnoceni poskytovatele v pripadé shody jeho vykonu s pozadavky kritéria a jeho vystupi a auditord /
kontrolori RAFSS konstatujicich pouze shodu ¢astecnou.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH ® ® @

Neshoda Neshoda Caste¢na shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA) (SEB) (HOA)

X

Pti stanovovani vysledku hodnoceni vychazejte z nize uvedené $kaly hodnoceni, podle niZ bude postupovat
shodné i externi tym auditord / kontrolort RAFSS:

e Zelena

o Naplnéni kritéria a jeho vystupli v praxi bylo diikazné dostatecné doloZeno a
dokumentovano, pracovnici poskytovatele prokazali poZzadovanou znalost dané
problematiky i souvisejicich zavaznych postupt, podle kterych v praxi také postupuji. Je
také zcela zfejmé, Ze zpisob naplnéni kritéria a jeho vystupt, v rozsahu definovanych
pozadavkd, prispiva k plnéni ucelu, zasad a cili poskytovaného druhu socialni sluzby a
prispiva k reSeni nepiiznivych socidlnich situaci klientii této socialni sluzby, tzn. jejich
socialnimu zaclenovani nebo prevenci socidlniho vylouceni.

o Naplnéni kritéria a jeho vystupi v praxi bylo diikazné doloZeno a dokumentovano pouze
Castecné a / nebo s vyhradami, pracovnici Ucastnici se sebehodnoceni prokazali pouze
¢asteCnou znalost dané problematiky a / nebo souvisejicich zavaznych postupt, vykon
praxe a obsah zavaznych postupl neni plné v souladu s pozadavky Kritéria a jeho
vystupl. Zptsob naplnéni kritéria a jeho vystupt, v rozsahu definovanych pozadavki
neni zcela ziejmy nebo je malo ucinny, ale neni v rozporu s ucelem, zasadami a cili
poskytovaného druhu socialni sluzby a prispiva k neprohlubovani tizivosti nepriznivych
socidlnich situaci klientd poskytované socialni sluzby a intenzivnéjsSimu socialnimu
vylouceni.

¢ Cervena

o Naplnéni kritéria a jeho ptisluSnych vystupii v praxi nebylo diikazné uspokojivé doloZeno
a dokumentovano, pracovnici ucastnici se sebehodnoceni neprokazali ani ¢astecnou
znalost dané problematiky a / nebo souvisejicich zavaznych postupti, vykon praxe neni
v souladu se zavaznymi postupy. Je také zcela zirejmé, Ze zplisob naplnéni Kritéria a jeho
vystupl, vrozsahu definovanych pozadavkil, neprispiva k plnéni tucelu, zasad a cili
poskytovaného druhu socialni sluzby, ani k feSeni nepriznivych socialnich situaci klientti
této socialni sluzby a jejich socidlniho zacleniovani nebo prevence socidlniho vylouceni
neni uc¢inné dosahovano.
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Pro moznost jemnéjsiho hodnoceni v jednotlivych polich Semaforu je mozné graficky znazornit tii tendence
(stupen skaly) hodnoceni udélené shody, ¢astecné shody nebo neshody (kazdého barevného pole). Pokud
sebehodnoceni i hodnoceni odpovida shodg, castecné shodé nebo neshodé, pak umistéte hodnotici znak na
stfed pole. Pro toto umisténi pole neni nutné dale délat Zaddnou operaci, pole jsou takto formatovana
standardné. Pokud ale v ramci sebehodnoceni chtéji poskytovatel (nebo v ramci hodnoceni auditoti) uvést
informaci, Ze napft. se ¢astecna shoda (oranZové pole) bliZi témér shodé (zelenému poli) nebo je ¢astecna
shoda velmi slaba (bliZ k cervenému poli), ale neda se rici, Ze poskytovatel zcela pozadavky Kritéria neplni,
pak lze zanést do pole hodnotici znak, kurzor nastavit na pfislusnou stranu a pomoci funkce zarovnani
doleva nebo doprava umistit hodnotici znak bliZe hodnoticimu poli a naznacdit tak tendence v ramci
zlepSovani (tj. v oranzovém poli, ale nalevo - bliZ k cervenému poli, nebo napravo - bliZ k zelenému poli).
Viz. opét priklad niZe.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH © ® @

Neshoda Neshoda Caste¢na shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA)

X X

1.3. Pouzity pristup a metodologie:

Proces realizace auditu efektivity je originalnim reSenim, které je soucasti nastroji uciciho se systému
zaméreného na rozvoj efektivity verejnych a dalSich vybranych sluzeb IMOSH Chytré sluzby / Chytré sité
(www.imosh.cz). Znacka ,IMOSH" je spole¢nou znackou autorti systémi a systémovych nastroji (]J. Veselka,
MBA a Bc. J. Veselkova). Znacka nenf zdmérné oficidlné registrovana a jeji hodnota je ur¢ovana a budovana
vylucné na zakladé ptridané hodnoty prinasené klientiim. Soucasti zastieSujici znacky IMOSH jsou znacky
IMOSH Chytré sluzby, IMOSH Chytré sité, IMOSH IMIQ a Znalostni sit IMOSH. Systémova feSeni souvisejici s
vySe uvedenymi znackami vychazeji z mnohaleté, kontinudlné vykonavané praxe autorti a dalSich
spolupracujicich odbornikli pii vzdélavaci, konzulta¢ni, poradenské, metodické, projektové, trenérské,
supervizni, auditorské a inspeké¢ni praxi v organizacich poskytujicich socialni nebo jiné verejné sluzby a
institucich statni spravy nebo samospravy. Samotny nazev IMOSH znamena predevSim naSi snahu o
Inovativni pristupy a reSeni, zaméteni na Management, Organizace, Sluzby a Hodnoty.

Autori systému IMOSH spolupracuji s organizaci JOB - spolek pro inovace, ktera zajiStuje proces
sebehodnoceni, auditovani a certifikace systémovych feseni a jako vzdélavaci instituce nabizi i akreditované
vzdélavaci programy pro socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach a vedouci pracovniky
poskytovateld socidlnich sluzeb. Tato organizace dale realizuje inovativni projekty testujici nova reSeni v
realné praxi nebo se v roli odborného partnera na takovychto projektech podili ve spolupraci s dal$imi
organizacemi a institucemi.

Pro ucely pouziti kritérii efektivity IMOSH pfii realizace managementu a souvisejiciho hodnoceni v ramci
Zdkladni siti socidlnich sluZeb Libereckého kraje, byla plna konfigurace 12 kritérii IMOSH upravena. Uprava
byla uc¢inéna na zakladé vystupd spoluprace autort systému a Odborné skupiny odboru socidlnich véci pro
oblast pldnovdni a financovdni Zdkladni sité socidlnich sluZeb Libereckého kraje” (v rozsifeném formatu o
zastupce jednotlivych ORP/MAS zastoupenych minimalné koordinatory komunitniho planovani za dané
tizemi). Uprava spoéiva v tom, Ze misto plné sady 12 kritérii IMOSH, byla konfigurovana sada 10 Kkritéri
IMOSH LK, ktera definuje pf"edme‘f(" rozsah tohoto hodnoceni.

. - @ S t’,l . L ]
° 3 Se\lscg r/ozvoeev f 2 g JJL
o verejnych sluzeb .

Z vysSe uvedenych divodd je tento dotaznik, Kkritéria, jejich znéni, vyklad, konfigurace, souvisejici
metodologie a zpiisob hodnoceni povazovan za dusevni vlastnictvi vySe uvedenych autorli systému a tudiz
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prosime o jejich pouzivani pouze v ramci rozsahu Ramcové smlouvy o spolupraci uzaviené mezi JOB - spolek
pro inovace a Libereckym krajem a dalsi nesifeni informaci mimo ramec této spoluprace bez souhlasu autort
systému.

1.4. Dotazy spojené s vypliiovanim dotazniku:
V ptipadé, Ze si nebudete védét po absolvovani vstupnich setkani v izemich, rady s vyplnénim nékteré ¢asti
dotazniku, kontaktujte nas na niZe uvedenych telefonech a e-mailech, popripadé na dalSich kontaktech
upresnénych na spole¢nych setkanich.
Josef Veselka, MBA: tel. 605726208, j.veselka@jopbinovace.cz, j.veselka@imosh.cz
Bc. Jindra Veselkova: tel. 605882256, j.veselkova@jobinovace.cz, j.veselkova@imosh.cz

Vyplnény dotaznik a souvisejici dokumenty obsahujici dokumentované diikazy o naplnéni kritérii,
zaSlete v elektronické podobé (1 x ve formatu .doc nebo obdobném textovém formatu) jako soucast
zadosti o dotaci MPSV do 15. 11. 2023 prostiednictvim OK systému.

2. Informace o registrovaném poskytovateli sluzeb

Zde prosim vypliite idaje v rozsahu nize uvedené tabulky. U radku Adresa a mista poskytovdni
socidlni sluZby uved’te adresu, na které je sluzba dle registrace poskytovana (tj. zarizeni socidlni sluzby). U
radku Pracovnici, kteri se podileli na zpracovdni dotazniku uvedte vSechny pracovniky poZadovanym,
predepsanym zptsobem. V poslednim radku tabulky identifikujte kontaktni osobu, na kterou se budou
auditori / kontroloii RAFSS obracet v ramci pripravy, priibéhu a vyhodnoceni auditu. Tato osoba bude
odpovédna za prijimani a odesilani zprav a dokumentti a predavani informaci ostatnim pracovnim pozicim
zapojenym do sebehodnoceni a samotného auditu. Doporucujeme, aby tato osoba koordinovala také priibéh
auditu (toto je vSak plné v pravomoci a také odpovédnosti vedeni organizace).

Nazev organizace

Adresa sidla organizace

Drubh, prislusny § a forma / formy registrované
socialni sluZby podle Zakona 108 / 2006 Sb.
Identifikator druhu socialni sluZby

Adresa a mista poskytovani socialni sluzby

Titul, jméno a prijmeni, titul:
Pracovni pozice:
Titul, jméno a pfijment, titul:
Pracovni pozice:

Statutarni zastupce sluzby

Titul, jméno a pfijment, titul:
Pracovni pozice:

Titul, jméno a prijmeni, titul:
Pracovnici, ktefi se podileli na zpracovani | Pracovni pozice:
dotazniku
Titul, jméno a prijmeni, titul:
Pracovni pozice:

Titul, jméno a prijmeni, titul:
Pracovni pozice:

Titul, jméno a prijmeni, titul:

Kontaktni osoba pro komunikaci vramci | Pracovni pozice:

sebehodnoceni a nasledného auditu v misté | Telefon:

poskytovani socialnich sluZzeb Email:

Pouzivany konferencni SW (ZOOM, GoogleMeet,
Skype, Teams, WebEx apod.):



mailto:j.veselka@jopbinovace.cz
mailto:j.veselka@imosh.cz
mailto:j.veselkova@jobinovace.cz
mailto:j.veselkova@imosh.cz
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Zadavatel / objednatel auditu:

ZAA: Tuto ¢ast vypliuje zadavatel auditu

Kontaktni osoba zadavatele auditu pro
komunikaci v ramci realizace procesu auditu
efektivity poskytovani socialnich sluzeb

Titul, jméno a ptijmeni, titul:

Pracovni pozice:

Telefon:

Email:

PouZivany konferen¢ni SW (ZOOM, GoogleMeet,
Skype, Teams, WebEx apod.):

Datum zaslani Sebehodnoticiho dotazniku ke
zpracovani poskytovateli

Tuto cast vyplnuje VAT / VKT

Datum prijeti zpracovaného Sebehodnoticiho

dotazniku od poskytovatele auditory / Tuto ¢ast vypliiuje VAT / VKT
kontrolory RAFSS
Datum odeslani Programu auditu " .
poskytovateli Tuto ¢ast vyplinuje VAT / VKT
. . ceo VAT / VKT:
AelLr.g) /L O e CAT/CKT:  Tuto &ast vyplituje VAT / VKT

Zastupce zadavatele auditu (pokud se bude
Ucastnit casti auditu realizované v misté
poskytovani sluzeb):

ZZA: Tuto Cast vyplituje zadavatel auditu

3. Sebehodnotici a hodnotici ¢cast

Poskytovatel ma definovan a pouziva v praxi strategicky proces (postup) zohlednujici vnitini i
vnéjsi prostiredi organizace vCetné pozadavkii vybranych zainteresovanych stran.

PoZadované vystupy

Diikazy predloZené poskytovatelem

1.1. IMOSH LK
Dokumentovany strategicky proces / postup.

Dokument (dokumenty a zdznamy):

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

[ )
Jiné dtkazy:

1.2. IMOSH LK
Rozvojovy plan nebo jiny obdobny dokument
obsahujici cile organizace stanovené s ohledem na

Dokument (dokumenty a zdznamy):

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

Analyza pozadavkl ddlezitych zainteresovanych
stran

vnittni 1 vnéj§{ prostfedi organizace /| e
poskytovatele. Jiné dtkazy:
[
1.3.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zdznamy):

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

[ )
Jiné dtkazy:

Komentar poskytovatele:
1.1. IMOSH LK

dotazniku.
1.2. IMOSH LK

dotazniku.
1.3.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenfi a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
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Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v rdmci sebehodnoceni a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
dotazniku.
Hodnoceni auditorti / kontrolorii RAFSS:
Tuto Cast vyplnuji auditori / kontroloii RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouzi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH ©® ® @

Neshoda Neshoda Caste¢na shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA) (SEB) (HOA)

Poskytovatel ma zpracovanu a v praxi pouziva garantovanou nabidku sluZeb obsahujici
komplexni informace v rozsahu niZe uvedenych poZadovanych vystupti.

PozZadované vystupy Duikazy predloZené poskytovatelem
2.1.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):
Struktura poskytovanych sluzeb obsahujici tyto °
informace: Referujici osoby (poskytovatelem navrZzené):

e poskytované registrované druhy .
socialnich sluzeb Jiné dtkazy:
fakultativni sluzby .

L
e zdravotni sluzby
o vedlejsi hospodarska ¢innost,
e dalsi sluzby.
2.2.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):
Zakladni informace o organizaci (v min. v rozsahu | e
povinného zverejiovani vcetné zakladnich | Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
kontakti) a informace o ucelu, zakladnich | e
zasadach cilech a zplisobu vyjednani a poskytovani | Jiné diikazy:
socialnich sluzeb. °
2.3.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):
Garantovana nabidka sluzeb poskytovanych | e
registrovanou socidlni sluzbou obsahujici tyto | Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
informace: .
e Popis obsahu kazdé zakladni c¢innosti a | Jiné diikazy:
ukonu prislusného druhu socialni sluzby, v | e
rozsahu uvedeném v prislusSném §
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
e Misto / mista poskytovani socialni sluzby.
e Minimalni garance mnozstvi poskytnutych
zakladnich cinnosti a ukond (frekvence,
mnoZstvi, délka trvani, personalni zajisténi
sluzby)
e (Cena sluzby
e Doplitkové informace o tom, jak jsou
garance pouzivany, informace o limitech a
dalSich podminkach poskytovani sluzeb.
Komentar poskytovatele:
2.1.IMOSH LK
Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v rdmci sebehodnoceni a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
dotazniku.
2.2.IMOSH LK
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Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v rdmci sebehodnoceni a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
dotazniku.
2.3.IMOSH LK
Tuto ¢ast vypliuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliovani sebehodnoticiho
dotazniku.
Hodnoceni auditorii / kontrolorii RAFSS:
Tuto ¢ast vyplnuji auditori / kontroloii RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouzi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH ® ® ®

Neshoda Neshoda Casteéna shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA) (SEB) (HOA)

Poskytovatel v ramci jednani se zajemcem o sluzbu a pri pirehodnocovani Individualniho planu,
zjiStuje nebo aktualizuje a dokumentuje popis nepiiznivé socialni situace. Zjisténé potieby
Z nepriznivé socialni situace vyplyvajici jsou vzdy prirazeny k zakladnim ¢innostem a tkonim
piislusného druhu socialni sluzby a kapacitné ohodnoceny.

PoZadované vystupy Dikazy predloZené poskytovatelem

3.1. IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):

Popis neptiznivé socidlni situace je zjistovan, | e

aktualizovan a dokumentovan. Referujici osoby (poskytovatelem navrZzené):
[ ]
Jiné dtkazy:
[ ]

3.2.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zdznamy):

Popis nepiiznivé socialni situace obsahuje: .

e popis problému (NSS) z pohledu zajemce / | Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
klienta a snim jednajicich nebo jej| e
zastupujicich osob, Jiné dtkazy:

e moznosti FeSeni problému z pohledu zajemce / | o
klienta / dalSich zainteresovanych osob
v ptipadé, Ze zajemce / klient nekomunikuje
(zakazka na strané klienta - co by se mélo
zménit, aby se situace vyresila),

e jakbyl / je problém doposud reSen a pro¢ neni
dosavadni reseni vyhovujici (nutno zdivodnit,
pro¢ k reSeni jiZz nestaci zdroje klienta, zdroje
blizkych osob, dalsi zdroje komunity, verejné
sluzby),

e objektivizovany popis nepriznivé situace -
shrnuti zjisténych potieb z pohledu socialniho
pracovnika a dalSich jednajicich osob (¢lenti
multidisciplindrnitho tymu) vcetné posouzeni
dostupnych zdrojl reSeni a navrhu smérovani,
priorit a s nimi spojenych cilii spoluprace, ¢i
jinych feSeni.

3.3.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):

Kazda zjisténa potieba je ptirazena k odpovidajici | e

zakladni Cinnosti a ukonu pro prisluSny druh | Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

°
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socidlni sluzby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) a | Jiné dlkazy:
kapacitné ohodnocena. .
Komentar poskytovatele:

3.1.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliovani sebehodnoticiho
dotazniku.

3.2.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliluje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliovani sebehodnoticiho
dotazniku.

3.3.IMOSH LK

Tuto cast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vyplnovani sebehodnoticiho
dotazniku.

Hodnoceni auditorii / kontrolorii RAFSS:

Tuto cast vyplnuji auditori / kontrolori RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouzi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH ® ® @

Shoda

Caste¢na shoda Shoda

(HOA)

Caste¢na shoda
(SEB)

Neshoda

Neshoda

Kazdy klient poskytovatele ma zpracovan a realizovan kapacitné ohodnoceny Individualni plan
obsahujici cile spoluprace napliované pomoci individualné dojednanych ¢innosti z garantované

nabidKky sluZzeb.

PoZadované vystupy

Diikazy predloZené poskytovatelem

4.1. IMOSH LK

Kazdy klient ma zpracovan individudlni plan
dokumentujici plnéni a prehodnocovani cili
spoluprace, obsahujici sluzby =z deklarované
nabidky vcetné udajt, v jakém rozsahu, ¢ase nebo
intervalu a kym budou / jsou Klientovi
poskytovany.

Dokument (dokumenty a zadznamy):
[ ]

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

o
Jiné dlikazy:

4.2. IMOSH LK

U kazdého planu je stanovena celkova planovana
vykonova kapacita poskytovanych sluzeb (kolik
hodin bude klient dle planu podporovan).

Dokument (dokumenty a zadznamy):

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

o
Jiné dlkazy:

4.3.IMOSH LK

Kazdy plan obsahuje informace o potrebach
spojenych s feSenim nepriznivé socidlni situace
klienta, které nemohou byt z kapacitnich nebo
jinych divodi sluZbou Feseny v ramci poskytované
podpory a nejsou FeSeny ani jinymi, v okoli klienta
a komunité dostupnymi zdroji.

Dokument (dokumenty a zdznamy):

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

[ ]
Jiné dtikazy:

4.4.IMOSH LK

Poskytovatel vede zaznamy o poskytnutych
sluzbach dle individualniho planuio sluzbach
poskytnutych na zakladé akutni potreby klienta,
které nelze dopiedu naplanovat.

Dokument (dokumenty a zdznamy):

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

Jiné dlkazy:

10
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Komentar poskytovatele:

4.1.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenfi a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
dotazniku.

4.2.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vyplinovani sebehodnoticiho
dotazniku.

4.3.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliovani sebehodnoticiho
dotazniku.

4.4.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenf{ a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
dotazniku.

Hodnoceni auditortii / kontrolorii RAFSS:
Tuto ¢ast vypliiuji auditori / kontroloti RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH © ® ®

Neshoda Neshoda Casteéna shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA)

Poskytovatel umi stanovit a dolozit deklarovanou sloZenou kapacitu primého vykonu v osobach
/ hodinach, jeji aktualni vyuziti v daném okamziku a jeji vyuziti za poZadované obdobi (napriklad
1 rok).
PoZzadované vystupy Dukazy predloZené poskytovatelem
5.1.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zdznamy):
Udaj o slozené deklarované kapacité piimého | e
vykonu za registrovanou socialni sluzbu. Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
L
Jiné dikazy:
L
5.2.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zdznamy):
Udaj o aktuadlnim vyuZiti slozené deklarované | e
kapacity pfimého vykonu. Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
L
Jiné dikazy:
L
5.3.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zdznamy):
Udaj o vyuziti deklarované sloZené kapacity | e
piimého vykonu za dané obdobi. Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
L
Jiné dikazy:
L
Komentdr poskytovatele:
5.1.IMOSH LK
Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vyplitiovani sebehodnoticiho
dotazniku.
5.2.IMOSH LK

11
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Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vyplitovani sebehodnoticiho
dotazniku.
5.3.IMOSH LK
Tuto cast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vyplitovani sebehodnoticiho
dotazniku.
Hodnoceni auditorii / kontrolorii RAFSS:
Tuto ¢ast vyplnuji auditori / kontroloti RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH © ® @

Neshoda Neshoda Casteéna shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA) (SEB) (HOA)

Poskytovatel na zakladé pribézné zjistovanych poti'eb, stanovuje a dodrzuje deklarovanou
dostupnost sluzby.

Pozadované vystupy Dukazy predloZené poskytovatelem
6.1. IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):
Udaj o ¢asové dostupnosti sluzby (provozni doba). | e
Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
[ ]

Jiné diikazy:
[ ]
6.2. IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):
Udaj o mistni dostupnosti sluzby (piesné vymezeni | o
uzemi, ve kterém je sluzba poskytovana). Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
°
Jiné diikazy:
°
6.3. IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):

Udaj o reakéni dostupnosti (do jaké doby od | e
prvniho kontaktu, mlZe byt v pripadé volné | Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
kapacity zahajeno poskytovani sluzeb). .

Jiné diikazy:

°

Komentar poskytovatele:

6.1. IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v rdmci sebehodnoceni a nasledného vyplitovani sebehodnoticiho
dotazniku.

6.2. IMOSH LK

Tuto ¢ast vyplnuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliovani sebehodnoticiho
dotazniku.

6.3. IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenfi a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
dotazniku.

Hodnoceni auditorti / kontrolorii RAFSS:
Tuto ¢ast vypliuji auditori / kontroloti RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH © ® @
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Caste¢na shoda
(SEB)

Neshoda

Neshoda

Caste¢na shoda
(HOA)

Poskytovatel zjiStuje, dokumentuje a informuje tzemi o opravnénych potiebach spojenych
s FeSenim nepriznivych socialnich situaci osob.

PoZadované vystupy

Dukazy predlozené poskytovatelem

7.1. IMOSH LK

Poskytovatel dolozZi pocet zajemcl odmitnutych z
divodu naplnéné slozené Kkapacity primého
vykonu a souvisejici specifikace neuspokojenych
opravnénych potteb v Clenéni zakladnich ¢innosti
dle § 35 zakona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach a k nim pfinaleZejicim dkonlm, vcetné
jejich kapacitniho ohodnoceni.

Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
[ )

Jiné dikazy:
[ ]

7.2.IMOSH LK

Poskytovatel doloZi specifikace uspokojenych
opravnénych potreb kazdého klienta prirazenych k
zdkladnim c¢innostem a ukonim platnym pro
ptislusny druh sluzby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.),
vCetné jejich kapacitniho ohodnoceni.

Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
[ ]

Jiné dtkazy:

[ ]

7.3.IMOSH LK

Poskytovatel dolozi specifikace neuspokojenych
opravnénych potieb kazdého klienta ptirazenych k
zakladnim Cinnostem a ukonim v ¢lenéni
zakladnich cinnosti dle § 35 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluZbach, v€etné jejich kapacitniho
ohodnoceni.

Dokument (dokumenty a zaznamy):
[ ]

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
[ ]

Jiné diikazy:
°

7.4.IMOSH LK

Poskytovatel sluzby domova pro seniory dolozi
specifikace uspokojenych i neuspokojenych
opravnénych potireb prirazenych k zakladnim
Cinnostem ve formatu stanoveném zadavatelem /
spravcem sité sociadlnich sluzeb.

Dokument (dokumenty a zaznamy):
°

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
°

Jiné diikazy:
°

Komentar poskytovatele:
7.1. IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v rdmci sebehodnoceni a nasledného vyplitovani sebehodnoticiho

dotazniku.
7.2.IMOSH LK

Tuto ¢ast vyplnuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliovani sebehodnoticiho

dotazniku.
7.3.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenfi a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho

dotazniku.
7.4.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenfi a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho

dotazniku.

Hodnoceni auditorti / kontrolorii RAFSS:

Tuto ¢ast vypliuji auditori / kontroloti RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouZzi pro

zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

13
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Vysledna hodnota - Semafor IMOSH © ® @

Casteéna shoda
(SEB)

Neshoda
(HOA)

Neshoda
(SEB)

Shoda

Caste¢éna shoda Shoda

(HOA)

Poskytovatel zajiStuje potiebné mnoZstvi

odborné zpisobilych pracovnikii (i jejich

zastupitelnost), ma definovan a realizuje proces rizeni lidskych zdroja a postupuje v této oblasti
tak, aby bylo zajisténo, kontinualni, odborné a bezpecné poskytovani sluzeb dle garantovaného
smluvniho rozsahu poskytovani sluZeb s klienty a zadavateli sluzeb.

PoZadované vystupy

Diikazy predloZené poskytovatelem

8.1. IMOSH LK

Poskytovatel dolozi komentovanou organizacni
strukturu daného druhu sluzby / danych druht
sluZzeb (obsahujici ptislusné pocty a prepoctené
uvazky v ni uvedenych pracovnikii) a dale popis
jejich pracovnich pozic a roli.

Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
[ ]

Jiné dtkazy:

[ ]

8.2. IMOSH LK
Poskytovatel dolozi, Ze pracovnici uvedeni
vorganizacni struktufe jsou pfi poskytovani

sluZzeb zastupitelni, coZ umoZiiuje bezpecné
poskytovani sluZeb v rozsahu, ktery je sjednan a
garantovan vsouladu s Individudlnimi plany
uzivateld sluZeb, s nimi souvisejicimi smlouvami a
dale se smlouvami a povérenimi uzavienymi se
zadavateli.

Dokument (dokumenty a zdznamy):

[ ]

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
[ ]

Jiné dtkazy:

[ ]

8.3.IMOSH LK

Poskytovatel doloZi, Ze ma navrzen a v praxi
realizuje proces fizeni lidskych zdroji (vybér,
zaSkoleni, fizeni pracovniho vykonu, hodnoceni,
odménovani a osobni rozvoj pracovniki).

Dokument (dokumenty a zaznamy):
°

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
°

Jiné diikazy:
°

8.4. IMOSH LK

Poskytovatel doloZi, Ze jeho pracovnici napliuji
odbornou zpisobilost vsouladu se zakonnymi
poZadavky.

Dokument (dokumenty a zaznamy):
°

Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
°

Jiné diikazy:
°

Komentar poskytovatele:
8.1.IMOSH LK

dotazniku.
8.2.IMOSH LK

dotazniku.
8.3.IMOSH LK

dotazniku.
8.4. IMOSH LK

dotazniku.

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v rdmci sebehodnoceni a nasledného vyplitovani sebehodnoticiho

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenfi a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnocenfi a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v rdmci sebehodnoceni a nasledného vyplitiovani sebehodnoticiho
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Hodnoceni auditortii / kontrolorii RAFSS:
Tuto ¢ast vypliiuji auditori / kontroloti RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH © ® @

Neshoda Neshoda Casteéna shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA)

Poskytovatel se aktivné podili na procesu planovani a realizaci sité socialnich sluzeb v daném
uzemi.

Pozadované vystupy Diikazy predloZené poskytovatelem

9.1.IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):
Poskytovatel je aktivné zapojen do procesu | e
planovani a realizace sité socidlnich sluZeb v izemi | Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
a toto =zapojeni dokaZe doloZit prisluSnymi | e

dokumenty a zaznamy, vCetné doloZeni naplnéni | Jiné diikazy:

vystupt a vysledk kritéria ¢. 1 IMOSH. .

Komentadr poskytovatele:

9.1.IMOSH LK

Tuto ¢ast vypliiuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vypliiovani sebehodnoticiho
dotazniku.

Hodnoceni auditorii / kontrolorii RAFSS:
Tuto C¢ast vyplnuji auditori / kontroloii RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouzi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH ® ® @

Neshoda Neshoda Caste¢na shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA)

Poskytovatel stanovuje a doklada planovanou nakladovost poskytovanych sluZzeb (PNS) pro dané
obdobi a faktickou nakladovost poskytovanych sluzeb (FNS) za dané obdobi.

PNS = celkové planované ndklady sluzby za dané obdobi / celkova deklarovand kapacita primého
vykonu sluzby v hodindch za dané obdobi

FNS = skutecné celkové ndklady sluzby za dané obdobi / fakticky realizovand kapacita piimého
vykonu sluzby za dané obdobi v hodindch

PoZadované vystupy Dikazy predloZené poskytovatelem

9.1. IMOSH LK Dokument (dokumenty a zaznamy):
Udaj o vysi PNS v korunach. .
Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):
°

Jiné diikazy:

°
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9.2. IMOSH LK Dokument (dokumenty a zdznamy):
Udaj o vysi FNS v korunach. .
Referujici osoby (poskytovatelem navrzené):

Jiné dtikazy:

Komentadr poskytovatele:

9.1. IMOSH

Tuto ¢ast vypliuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vyplnovani sebehodnoticiho
dotazniku.

9.2. IMOSH

Tuto ¢ast vypliuje tym poskytovatele v ramci sebehodnoceni a nasledného vyplnovani sebehodnoticiho
dotazniku.

Hodnoceni auditorti / kontrolorii RAFSS:

Tuto C¢ast vyplnuji auditori / kontroloii RAFSS po odevzdani sebehodnoticiho dotazniku a slouZi pro
zaznamenani vystupi z auditu do Zpravy z auditu.

Vysledna hodnota - Semafor IMOSH ® ® ®

Neshoda Neshoda Castetna shoda | Casteéna shoda Shoda Shoda
(SEB) (HOA)

4. Shrnujicimu piehled vystupti hodnoceni

Casteéna | Casteéna

kC.lS,l ° Kritérium shoda shoda
riteria (SEB) (HOA)
Organizace /
poskytovatel ma
definovan a pouziva v
1 praxi strategicky
roces (postu
IMOSH P V(p., 2 p). %
- zohlednujic{ vnitfni i

vnéjsi prostrredi
organizace vcetné
pozadavktl vybranych
zainteresovanych stran.

Poskytovatel ma
zpracovanu a v praxi
2 pouziva garantovanou
nabidku sluzeb
obsahujici komplexni
informace v rozsahu

IMOSH
LK

niZe uvedenych
pozadovanych vystupi.
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Cislo Casteéna | Casteéna
Kritéri Kritérium shoda shoda
riteria (SEB) (HOA)

Poskytovatel v ramci
jednani se zdjemcem o
sluzbu a pfi
pfehodnocovani
Individualniho planu,
zjisStuje nebo
aktualizuje a

3 dokumentuje popis
nepriznivé socialni
situace. ZjiSténé
potieby z nepfiznivé
socialni situace
vyplyvajici jsou vzdy
prirazeny k zdkladnim
¢innostem a ukontim
prislusného druhu
socialni sluzby a
kapacitné ohodnoceny.

IMOSH
LK

Kazdy klient
poskytovatele ma
zpracovan a realizovan
kapacitné ohodnoceny
Individualni plan
IMOSH | obsahujici cile

LK spoluprace naplitované
pomoci individualné
dojednanych ¢innosti
z garantované nabidky
sluzeb.

Poskytovatel umi
stanovit a doloZit
deklarovanou slozenou
kapacitu primého

IM(S)SH vykonu v osobdch /
LK hodlpa}ch, ]ejllaktualnl
vyuziti vdaném
okamziku a jeji vyuziti
za pozadované obdobi
(napriklad 1 rok).
6 Poskytovatel na
IMOSH | zakladé pribézné
LK zjiStovanych potteb,
stanovuje a dodrzuje
deklarovanou
dostupnost sluzby.
7 Poskytovatel zjistuje,
IMOSH | dokumentuje a
LK informuje Uzemi o

opravnénych potrebach
spojenych s Fesenim
nepriznivych socialnich
situaci osob.

8 Poskytovatel zajiSt'uje
IMOSH | potrebné mnozstvi

LK odborné zpusobilych
pracovnika (i jejich
zastupitelnost), ma
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Cislo
Kritéria

Castetna
shoda
(SEB)

Kritérium

Casteéna
shoda
(HOA)

definovan a realizuje
proces Fizeni lidskych
zdrojl a postupuje

v této oblasti tak, aby
bylo zajisténo,
kontinualni, odborné a
bezpecné poskytovani
sluzeb dle
garantovaného
smluvniho rozsahu
poskytovani sluzeb

s klienty a zadavateli
sluzeb.

IMOSH
LK

Poskytovatel se aktivné
podili na procesu
planovani a realizaci
sité socialnich sluzeb

v daném Uzemi.

10
IMOSH
LK

Poskytovatel stanovuje
a doklada planovanou
néakladovost
poskytovanych sluzeb
(PNS) pro dané obdobi
a faktickou nakladovost
poskytovanych sluzeb

(FNS) za dané obdobi.

Celkem za Kkritéria IMOSH LK

(celkem10 Kritérii)

Cestné prohlaseni o pravdivosti uvedenych informaci a fyzické existenci diikazi predloZzenych

poskytovatelem:

Cestné timto prohlasuji, Ze viechny informace a tidaje uvedené v tomto Sebehodnoticim dotazniku jsou
pravdivé, nezkreslené nebo neuplné a diikkazy uvedené v oddilech ,Diikazy predloZené poskytovatelem”
fyzicky, k datu predloZeni zpracovaného dotazniku zadavateli, existuji a jsou plné dostupné pro jejich
piipadné zhodnoceni v ramci auditu v misté poskytovani socialnich sluzeb.

Statutarni zastupce poskytovatele
SZP:

Datum:

Elektronicky podpis:

Potvrzeni o piredani a pirevzeti zpracovaného Sebehodnoticiho dotazniku:

Sebehodnotici SZP:
dotaznik
predal:!

Datum:

Elektronicky podpis:

' Statutdrni zdstupce poskytovatele
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Sebehodnotici VAT / VKT: Elektronicky podpis:
dotaznik
prevzal:2

Datum:

Potvrzeni o piredani a prrevzeti zpracované Zpravy z auditu:

Zpravu z auditu | VAT / VKT: Elektronicky podpis:
zpracoval a
piredal:3 CAT / CKT:
Datum:
Pi'evzal a se SZP: Elektronicky podpis:

znénim zpravy
souhlasi:*

Datum:
Pievzal a se SZP: Elektronicky podpis:
znénim zpravy
souhlasi s
vyhradami:> Datum:

Slovnik pojmii a zkrateki

Nazev pojmu Zkratka Komentar

Auditorsky tym AUT /KT Auditorsky tym / Kkontrolni tym
realizujici audit / kontrolu v socialnich
sluzbach, ktery je slozeny z VAT / VKT,
CAT / CKT a ptipadné i ZAZ.

Clen auditorského tymu CAT / CKT Clen  auditorského  tymu  nebo
kontrolniho tymu RAFSS podilejici se na
realizaci auditu, hodnoceni a zpracovani
Zdvérecné zprdvy z auditu, postupujici
pfi vykonu této role podle metodiky
realizace auditd IMOSH LK.

Dostupnost socidlnich sluzeb Stav, ktery umoziiuje zajemciim nebo
klientim  vyuzit  opravnénou a
potfebnou podporu socidlnich sluzeb v
siti tehdy, kdy ji zajemce nebo Kklient
potiebuje (v redlném Case) a v takovém
rozsahu cinnosti, ktery je k TfeSeni
nepriznivé situace potfebny, aby tato
podpora vedla k dobrym vysledkdm,
tedy socidlnimu =zaclenovani nebo
predchazeni socialnimu vylouceni.

Efektivita socialnich sluZeb a Efektivitou je minén optimalni stav
sité socidlnich sluzeb vyvazeni  potifebnosti  primérenou
dostupnosti, kvalitou a ndklady (zdroji)
v procesu dosahovani naplnéni ucelu,
smyslu, zadani, cili kazdého konani
organizace nebo sité sluZzeb pti podpote
obcanti Uzemi, zaméfené na feSeni jejich
potieb spojenych s feSenim nepiiznivé
socialni situace.

Vychyleni této rovnovahy znamena
faktické nebo potencidlni ohroZeni

2 Auditori / kontrolori RAFSS
8 Auditoti / kontrolofi RAFSS
4 Statutdrni zdstupce poskytovatele
5 Statutdrni zdstupce poskytovatele
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efektivity vykonu organizace a sité
socialnich sluzeb.
Zakladnim  souborem  méfitelnych
kritérii efektivity v socidlnich sluzbach
jsou Kkompletni Kritéria efektivity
systému IMOSH.

Garantovand nabidka sluzby GNS Garantovand nabidka sluZby obsahuje
popis minimalniho, organizaci pro
klienty a dalsi relevantni zainteresované
strany garantovaného rozsahu, zptisobu
a podminek poskytovani sluzby. Je
nezbytnd pro vyjednani a planovani
socidlnich sluzeb a také pro jejich
kontraktovani, protoZze bez ni nejde
dosahnout plné informovaného
rozhodnuti klienta nebo Kklientky
socidlni  sluzby (popfipadé i jejich
zastupcl a podptircd) o tom, zda, jak,
vjakém mnozstvi, jak Casto, kdy a za
podpory  jakého  pracovnika,  ¢i
pracovnikd, budou sluzby poskytovany.
Bez GNS nejde také aplikovat, planovat a
koordinovat individualni poskytovani
sluzeb ve vyjednaném rozsahu u
socidlnich  sluzeb, kde jsou tyto
poskytovany vice klientliim, omezenym
poctem pracovniki. Bez GNS nejde také
transparentné deklarovat, jaké sluzby
poskytovatel nabizi a jaké nenabizi a
jasné vymezit hranice i obsah sluzby pro
vSechny zainteresované strany.

Garantovand sloZend kapacita GSKPV Garantovand sloZend kapacita primého
pFimého vykonu nékdy pouze vwkonu (nebo nékdy jen vykonova
GKPV kapacita, ¢i kapacita pfimého vykonu) je

funkc¢né stanovena kapacita

poskytované  registrované  socialni
sluzby, obsahujici vzdy dva parametry
znichZz jeden je pokazdé udavan
v hodindch nebo minutach. Pokud je
jeden parametr naplnén, kapacita se
povaZzuje za vycCerpanou a dochazi
k odmitani Zadatelti a navyseni sluzeb
klientl stavajicich klienti z dGvodu
naplnéné kapacity.

IMOSH Chytré sluzby / Chytré IMOSH Uc¢ici se systétm zaméfeny na
sité management a dosahovani efektivity

socialnich sluZeb a siti socidlni sluZeb.ii
Infrastruktura Soubor vzajemné propojenych prvki,

které jako celek podporuji realizaci
procesi a Cinnosti v organizaci
poskytovatele  smérem  knaplnéni
pozadavku dilezitych zainteresovanych
stran, plnéni zamérd, strategii a cild.

Klient Synonymum pojmu uZivatel socidlni
Klientka sluzby: osoba uZivajici socialni sluzby
podle zikona ¢ 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Oznaceni Klient nebo Klientka
lépe  vystihuje svym  obsahem
partnersky pristup, ktery by mél byt
vramci poskytovani socialnich sluzeb
preferovan, protoZe jede 0
dlouhodobéjsi a  korektni stav
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spoluprace na spole¢ném cili, postaveny
na predem stanovenych hodnotich a

zasadach.
Kvalita socidlnich sluzeb a siti Kvalitou socidlnich sluZeb nebo siti je
socidlnich sluzeb myslen soubor méritelnych pozadavki a

kritérii definujici pozadovanou kvalitu
poskytovanych sluzeb v daném uzemi.
Zakladnim  souborem  méfitelnych
kritérii kvality v socidlnich sluzbach je
uveden v priloze ¢. 2 k vyhlasce ¢
505/2006 Sb., Obsah standardd kvality
socialnich sluzeb.

Ndklady Spotiebované  zdroje,  poptipadé
predpoklad jejich spotreby.
Neprizniva socidlni situace NSS Nepfiznivou socialni situaci je minéno

dle ZoSS (§3 pismeno b) oslabeni nebo
ztrata schopnosti osoby z divodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky
a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici
prostiedi, ohroZeni prav a zajmi
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych davodd, resit
vzniklou situaci tak, aby toto reSeni
podporovalo socialni zaclenéni a
ochranu pied socidlnim vylouc¢enim.

Organizace Organizace poskytujici socialni,
zdravotni nebo jiné sluzby v ramci sité
socidlnich sluzeb za ucelem podpory
klientl pri reSeni jejich nepriznivych
situaci.

Poskytovatel Poskytovatelem se mysli organizace,
kterda ma registrovan konkrétni druh
socialni sluzby dle Zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

Potrebnost Jedna se o stanoveni miry opravnéné
pottebnosti konkrétni podpory obcand,
Zadateld a klientti socialnich sluzeb, pti
feSeni jejich neptiznivych sociadlnich
situaci v daném uzemi nebo pfi
poskytovani socialni sluzby. Potfebnost
je definovana prisluSnym mnozstvim
zjisténé potrebné individualni podpory
prevedené do struktury zdkladnich
¢innosti a tukont dle prislusného §
Vyhlasky 505/2006 Sb. (napft. § 15 pro
domovy pro seniory), které jsou potireba
k teSeni zjiSténych potfeb jednotlivce
nebo sumy osob v tizemi vyplyvajicich z
identifikovanych nepfiznivych situaci
zajemcli  nebo  klientd  systému
socialnich sluzeb.

Opravnénd potieba je ta potreba, ktera
je spojena s reSenim nep¥iznivé socidlni
situace a nelze ji feSit za pomoci jinych
zdrojii podpory ve shodé s principem
posloupnosti (subsidiarity).

Opravnéna poti'eba je ta potreba, ktera
jiz nastala (nebo je zrejmé, Ze v
odhadnutelném case jisté nastane) a
jejiZ reSeni nesnese odkladu.
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Opravnénd potieba je ta potieba, ktera
bez intervence vhodného zdroje
podpory (bez vhodného feseni) zpiisobi
vznik, setrvani nebo prohloubeni stavu,
ktery je nazyvan nepiizniva socialni
situace a je (nebo by bez v¢asného reseni
mohla byt) provazena socialnim
vylouc€enim.

Opravnéné potieby nelze zaménovat za
prani, kterd nejsou obsahovym
synonymem  opravnénych  potieb
(nahliZeno v kontextu bézného zpisobu
Zivota v dané komunité).

Prvky infrastruktury Pomicky, ndstroje, pristroje, stroje,
budovy, systémy, ¢innosti a znalosti

které jako celek podporuji nebo
umoziuji realizaci hlavnich procest, tak,
ze vysledkem je poskytnuti kvalitnich
socialnich sluzeb klientim a klientkam.

Statutdrni zdstupce SZP Reditel, vedouci (nebo jejich zastupci ¢i
poskytovatele dalsi osoby) poskytované socialni
sluzby, ktery mulze tuto sluzbu
zastupovat navenek a jednat jejim
jménem  vplném nebo  presné
vymezeném rozsahu.

Vedouci auditorského tymu VAT /VKT Vedouci auditorského nebo kontrolniho
tymu RAFSS ridici realizaci celého
auditu / kontroly, hodnoceni a
zpracovani Zdvérecné zprdvy z auditu,
postupujici pfi vykonu této role podle
metodiky realizace auditi IMOSH LK.

Verejnd sluzba Vefejnou sluzbou se rozumi poskytovani
sluzeb ve verejném zajmu obcant, kdy
toto poskytovani sluzeb je soucasné plné
financovdno nebo kofinancovano z
vefejnych zdroji, tedy financnich a
jinych zdroji obc¢anid spravovanych a
prerozdélovanych volenymi zastupci a
zaméstnanci jejich agend na vSech
urovnich verejné spravy (statni sprava i
samosprava). Jde prevazné o sluzby,
které jsou obcany shledany jako
potfebné a prioritni, které by bez této
podpory nebyly pro vefejnost a jejich
uzivatele z raznych ddvodd dostupné
vliibec nebo by byla jejich kvalita a
rozsah a vyrazné omezen. Soucasné
muze jit také o sluzby, které maji
rozvojovy nebo inovativni charakter, a
lze  predpoklddat jejich  budouci
pozitivni pfinos pro obCany a
spolecnost. Poskytovani verejné sluzby
predchazi verejny vybér poskytovatele
téchto sluzeb. Vybér 1 samotné
poskytovani musi byt efektivni,
transparentni a nesmi pro
poskytovatele této sluzby prinaset jiny
zisk, nez ten, ktery bude reinvestovan do
rozvoje kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované vetejné sluzby s vysledkem
prospéSnym pro obcany, kterym je
verejna sluzba uréena.
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Vysledek VK Vysledkem se rozumi mira pozitivniho
nebo negativniho piinosu (pridané
hodnoty) v dané Ccinnosti / oblasti
vyplyvajici ze Zadani, pro riizné dilezité
zainteresované strany.

Méreni vysledku zacind v okamziku
dosazeni a zadokumentovani vystupu.
Méteni dale pokracuje po stanovenou
dobu, kdy efekt zplsobeny dosaZenim
vystupu generuje zpétné vazby
dilezitych  dotcenych internich i
externich zainteresovanych stran.
Pozitivni vysledek vzdy posiluje
konkuren¢ni vyhodu nebo hodnotu
organizace / instituce a ziskava ji dalsi
klienty nebo jiné vyhody zplsobené
pozitivni zpétnou vazbou dulezitych
zainteresovanych stran. Miuze jit
napiiklad také o eliminaci slabych
stranek organizace a snizeni
identifikovanych ohroZeni, nebo
posileni silnych stranek, které umozni
vyuziti prilezitosti.

Negativni vysledek, tedy nenaplnéni
Zadani, generuje nespokojenost
zainteresovanych stran, sniZuje
konkuren¢ni vyhodu a hodnotu
organizace / instituce, prohlubuje nebo
rozs$ifuje jeji slabé stranky, neumoziiuje
pruzné reagovat na prilezitosti a
vystavuje ji (a lidi v ni pracujici nebo
vyuzivajici jeji sluzby) vyssi mire

ohroZeni.
Vystup VP Vystup je dokumentovany, zméieny,
interpretovany a zaznamenany

skute¢ny cilovy stav ¢innosti, procesu,
projektu, apod.

Vystup je méfen rdznymi parametry,
nicméné dilezitym parametrem je i mira
dosazené efektivity. Méreni vystupu
probiha v okamziku jeho dosazeni podle
kritérii definovanych cilovym stavem
daného tématu a je vzdy
zadokumentovan.

Zadavatel auditii ZAA Subjekt, ktery audit u poskytovatele
zadal a objednal. V nékterych pripadech
je role zadavatele a objednatele auditu
shodna, vjinych pripadech se muze
jednat o rdzné subjekty ¢i osoby.
Zadavatelem i objednatelem auditu
mize byt téZ samotny poskytovatel
socialnich sluZeb, ktery si audit objedna
vramci procesu dalStho zvySovani
efektivit poskytovanych sluZeb.

Zdstupce zadavatele auditii 77A Zastupce zadavatele auditd Gcastnici se
dohodnutych casti auditu, postupujici
pri vykonu této role podle metodiky
realizace auditi IMOSH LK vrozsahu
dohodnutém s VAT / VKT.

Zdroje Dovednosti, znalosti, infrastruktura,
pristroje, pomicky nastroje, financni
prostiedky a dalsi komodity vyuZitelné
pro zajisténi potrebné podpory / sluzeb
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Priloha Zadosti 5 Sebehodnotici dotaznik

feSici zjisténé opravnéné potreby
spojené s reSenim NSS.

s

" Slovnik pojmii a zkratek vychdzi z Manudlu systému IMOSH ,,Chytré sluzby / Chytré sité“. Tento materidl byl doplnén a upraven pro potieby procesu
managementu Zdkladni sité socidlnich sluZeb Libereckého kraje.
 Autori systému: J. Veselka, MBA a Bc. ]. Veselkovd
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