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Ptiloha €. 2 k Vyhlaseni dotac¢niho fizeni na rok 2024

Metodicky list
Zpresnujici metodické komentare

Kritéria efektivity ¢. 1 - 10 IMOSH LK

IMOSH Chytré sluzby / Chytré sité

Tento Metodicky list je jednim z nastroji systému IMOSH ,Chytré sluzby / Chytré sité", autofi J. Veselka, MBA, Bc. J. Veselkova. Z téchto
duvod( je tento nastroj, v ném popisovana kritéria, jejich znéni, vyklad, a souvisejici metodologie, véetné zpisobu vyuZziti pfi hodnoceni,
povaZovan za vlastnictvi vySe uvedenych autort a tudiz prosime o jejich pouZivani pouze v ramci rozsahu Ramcové smlouvy o spolupraci
uzaviené mezi JOB — spolek pro inovace a Libereckym krajem a dal$i nesifeni informaci mimo ramec této spoluprace bez souhlasu autori
systému.

Kontakt: JOB — spolek pro inovace, Prazska tfida 1/46, 500 04 Hradec Kréalové, e-mail: info@jobinovace.cz, tel.: 603878240, ICO:
68245301, Spisova znacka L 3385 vedena u Krajského soudu v Hradci Krélové, www.jobinovace.cz www.imosh.cz
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Organizace / poskytovatel ma definovan a pouziva v praxi strategicky proces (postup)
zohledniujici vnitini i vnéjsi prostiredi organizace vcetné pozadavkii vybranych
zainteresovanych stran.

Vystupy a vysledky dokladajici napliovani Kritéria

1.1. IMOSH LK
Dokumentovany strategicky proces / postup.

1.2. IMOSH LK

Rozvojovy plan nebo jiny obdobny dokument
obsahujici cile organizace stanovené s ohledem na
vnitini i vnéjS§i prostfedi organizace /
poskytovatele.

1.3. IMOSH LK
Dokument obsahujici analyzu a interpretaci potieb

1.1.1.

Organizace zna své zaméry a dokaze je
komunikovat a realizovat vramci procesu
poskytovani socidlnich sluzeb, v souladu a / nebo
ve vazbach na procesy planovani a rizeni sité
sluzeb.

1.1.2.

Cile organizace jsou v souladu s potiebami sité
socialnich sluzeb a sohledem na opravnéné
poZzadavky dotc¢enych zainteresovanych stran.
1.1.3.

Organizace umi fidit zmény ve své Ccinnosti

a pozadavkli zainteresovanych stran, vcetné | vyvolané potiebami sité sluzeb.
zadani spravce sité.
Komentar:

V tomto kritériu jde o praktické naplnéni predpokladu, Ze vedeni efektivné rizené organizace, ktera
poskytuje (nebo ma zamér poskytovat) sluzby v siti socidlnich sluzeb v urcitém Gzemi, by mélo na
zakladé realizace strategického procesu nebo postupu védét, zda chce svoji organizaci dale rozvijet,
rozsirovat, stabilizovat, udrZet nebo naopak restrukturalizovat, popf. transformovat na jiny typ sluzby
nebo sluzby pro jinou cilovou skupinu. Vedeni socialni sluzby pak optimalné opira takové zavéry o
dlikazy, Ze pri tvorbé svych zameéra vychazelo z potieb a pozadavki relevantnich zainteresovanych
stran, jejichz pozadavky pribézneé sleduje a vyhodnocuje. Jedna se o relevantni pozadavky zadavateld
a zrizovatelll na vSech urovnich (celostatni, krajské, ORP, méstské, obecni apod.), uzivateli sluzeb,
vefejnosti a ostatnich verejnych sluzeb, zejména téch, které poskytuji stejny typ sluzby nebo sluzby pro
stejny okruh osob na stejném uzemi. Tato zjiSténi pak vedeni formuluje do cildi, kterych chce ve
stanoveném obdobi dosahnout. Cile jsou definovany jak smérem dovniti organizace (jakych zmén
chceme uvnitf organizace dosdhnout), tak smérem ven, tedy k prislu$nym zainteresovanym stranam.
Cile a zptsob jejich dosazeni jsou zachyceny v platném strategickém dokumentu organizace. Z pohledu
spravcu sité, zadavateld a zrizovateld je informace o tom, zda sluzba neexistuje pouze v operativnim
modu ,ze dne na den“, ma schopné vedeni a pozadavky zainteresovanych stran vyhodnocuje a
zapracovava do své budouci vize a strategie zcela zdsadni, protoze se prostiedi a jeho pozadavky
neustale méni a sluzby musi na tyto pozadavky umét reagovat svymi zameéry, systémoveé, promyslené,
pokud moZno bez vypadkl a negativnich dopadii na efektivitu poskytovanych sluzeb, vlastni klienty i
zaméstnance.

Poskytovatel ma zpracovanu a v praxi pouZzivd garantovanou nabidku sluZeb obsahujici
komplexni informace v rozsahu nize uvedenych pozadovanych vystupi.

Vﬁ, stuﬁﬁ a % sled% doklédai'ici naﬁlﬁovéni Kritéria

2.1.IMOSH LK 2.1.1.
Struktura poskytovanych sluzeb obsahujici tyto | DotCeni pracovnici, klienti a dal$i zainteresované
informace: strany védi, jaké sluzby a vjakém rozsahu jsou
e poskytované registrované druhy poskytovany.
socialnich sluZeb 2.1.2.
e fakultativni sluzby Organizace zvysila kvalitu svych sluzeb a plni
e zdravotni sluzby pozadavky zainteresovanych stran (vetsi

transparentnost viic¢i klientim, plna individualizace

o vedlejsi hospodarska ¢innost,

N



e dalsi sluzby.

2.2.IMOSH LK
Zakladni informace o organizaci (v min.
vrozsahu povinného zverejiovani vcetné

zakladnich kontaktd) a informace o ucely,
zakladnich zasadach cilech a zplsobu vyjednani
a poskytovani socialnich sluzeb.

2.3.IMOSH LK
Garantovand nabidka sluZzeb poskytovanych

sluzeb, sniZeni chybovosti v diisledku nejednotného

postupu, Spatného vyjednani nebo koordinace
sluZeb atd.).
2.1.3.

Poskytovatel pomoci garantované nabidky sluzeb
podporuje zajemce, Zadatele a klienty v dosaZeni
informovanych rozhodnuti, coZ vyrazné posiluje
jejich kompetence a pravo se aktivné podilet na
rozhodovani o tom, co, jak, kdy, s kym a sjakymi

zdroji bude (nebo nebude) vyuzivat za i€elem reSeni
jeho nepriznivé socialni situace.

registrovanou socialni sluzbou domovy pro
seniory obsahujici tyto informace:

e Popis obsahu kazdé zakladni ¢innosti a
ukonu prislusného druhu socialni
sluzby, \4 rozsahu uvedeném
v prislusném § vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.

e Misto / mista poskytovani socialni
sluzby.

e Minimalni garance mnozstvi
poskytnutych zakladnich cinnosti a
ukonll (frekvence, mnozstvi, délka
trvani, personalni zajiSténi sluzby)

e (enasluzby

e Doplitkové informace o tom, jak jsou
garance pouzivany, informace o limitech
a dalSich podminkach poskytovani
sluZeb.

Komentar:

Hlavnim dkolem tohoto kritéria je zajistit zcela transparentni nabidku poskytovanych sluzeb vici
zajemcim, Zadateltim, klientlim, verejnosti, zadavatelm, zfizovateliim, ¢i dalSim zainteresovanym
stranam. Kritérium pozaduje sestaveni tzv. mapy sluzeb, ktera zcela jasné ukazuje, jaké Cinnosti (u
socialnich sluzeb napt. konkrétni droven cinnosti a ukonli vrozsahu prislusného § vyhlasky c¢.
505/2006 Sb. v platném znéni) a v jakych celcich (napft. socidlni sluzby, zdravotni sluzby, vedlejsi
hospodarska Cinnost atd.) jsou organizaci poskytovany. Kazda cinnost z této mapy je strucné, ale
vystiZzné popsana tak, aby bylo jasné, co je v konkrétni socialni sluzbé pod touto ¢innosti zahrnuto, co
tedy miiZe byt zdjemcem / Zadatelem / klientem ocekavano, kdo z pracovniki (pracovnich pozic) tuto
sluzbu poskytuje a za jakych podminek (napt. jaké pomiicky zajiStuje poskytovatel a jaké si musi zajistit
uzivatel).

Garantovana nabidka sluZeb pak transparentné informuje zdjemce, klienty, pracovniky a dalsi
zainteresované strany o tom, jaky rozsah nebo mnozstvi 1ze u jednotlivych zakladnich ¢innosti a ukont
/ sluzeb ocekavat a je garantovan jako minimalni. Jinymi slovy jde o to, co uzivateli sluzba nabizi u
konkrétnich ¢innosti, pomoci kterych bude fesit svoji neptiznivou socialni situaci, co u téchto ¢innosti
garantuje (jak ¢asto a v jakém case je schopen je minimalné poskytnout, kdo je bude provadét, za jakych
podminek). Nabizeni a poskytovani sluzeb musi byt vZdy v souladu s pozadavky §2, Zakona 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach. Z pohledu spravce sité, zadavateld, ziizovatelq, ¢i dalSich zainteresovanych
stran je naplnéni tohoto Kkritéria zcela zasadni pro zjisténi a sledovani existujiciho rozsahu nabizené
podpory, kterd je kdispozici pro efektivni reSeni zjiSténych potreb spojenych sieSenim NSS
pomoci daného druhu sluzby.

Poskytovatel v ramci vyjednani, planovani, poskytovani, piehodnocovani a ukoncovani
poskytovani socidlnich sluzeb, individualné zjiStuje, priibézné aktualizuje a dokumentuje
nepriznivou socialni situaci zadatelti a klientt. ZjiSténé poti‘eby z nepriznivé socialni situace
vyplyvajici, jsou vzdy prirazeny k zakladnim ¢innostem a tkontim prislu§ného druhu socialni
sluzby a kapacitné ohodnoceny.




Vystupy a vysledky dokladajici naplnovani Kritéria

3.1. IMOSH LK
Popis nepfiznivé socialni situace je zjistovan,
aktualizovdn a dokumentovan.

3.2.IMOSH LK

Popis neptiznivé socialni situace obsahuje:

e popis problému (NSS) zpohledu zajemce /
klienta a snim jednajicich nebo jej
zastupujicich osob,

e moznosti FeSeni problému z pohledu zajemce /
klienta / dalSich zainteresovanych osob
v pripadé, Ze zajemce / klient nekomunikuje
(zakazka na strané klienta - co by se mélo
zménit, aby se situace vyresila),

e jakbyl /je problém doposud resen a pro¢ neni
dosavadni FeSeni vyhovujici (nutno zdivodnit,
proc¢ k reSeni jiz nestaci zdroje klienta, zdroje
blizkych osob, dalsi zdroje komunity, verejné
sluzby),

e objektivizovany popis nepriznivé situace -
shrnuti zjisténych potieb z pohledu socialniho
pracovnika a dalSich jednajicich osob (¢lent
multidisciplinarniho tymu) vcetné posouzeni

3.1.1
Existuje objektivizovany popis neptiznivé
socialni situace, ktery umoziluje vcasné a

individualizované zahdajeni cilené podpory pri
feSeni NS v souladu se zdkonnymi poZadavky.
3.1.2

ZlepSeni orientace klienta a jeho blizkych osob
v samotné nepiiznivé situaci a moznostech jejiho
feSeni.

3.1.3.

Eliminace zneuZivani socidlnich sluZeb lidmi,
ktefi je nepotiebuji.

3.14.
Jednotna struktura zjiSténych informaci o
nepriznivych situaci  klientti umoziuje

kontinualni sbér potfeb v ramci sité socidlnich
sluZzeb. Dale tato struktura umoZni jejich
jednotné, srozumitelné a transparentni tridéni
v jednotném zakonném ramci zakladnich ¢innosti
a ukonl, coz umozni jejich komunikaci,
interpretaci a reportovani ve stejném formatu na
vSech turovnich (klient, poskytovatel, PO3, jiny

dostupnych zdroji FeSeni a navrhu smérovani, | Uzemni celek, kraj, CR).

priorit a s nimi spojenych cilti spoluprace, i

jinych FeSeni.
3.3.IMOSH LK
Kazda zjiSténa potieba je prifazena k odpovidajici
zakladni cinnosti a ukonu pro prislusny druh
socialni sluzby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.) a
kapacitné ohodnocena.
Komentar:
Zde je kladen dtraz na skutecnost, Ze socidlni sluzby nesmi byt zneuzivany ani poskytovany
neopravnéné. Socialni sluzby jsou urceny pro osoby, které se nachazeji v nepriznivé socialni situaci
(dale NSS) a tuto situaci nejsou schopni z riznych divodu resit sami, pomoci svych ptirozenych zdroji
(rodiny, blizkych osob, dalsich verejnych sluzeb, které bézné ostatni lidé vyuzivaji atd.). Je tedy ziejmé,
ze musime pied zapocetim poskytovani socidlnich sluzeb tuto NSS u konkrétniho zajemce znat, tj. Ze ji
musime zjistit a vyloucit také jiné moZné zdroje jejtho teSeni. Dale toto kritérium wvychazi
z predpokladu, Ze popis NSS miiZe byt v celém tzemi sité obsahové standardizovan tak, Ze bude
obsahovat vzdy 4 vysSe uvedené body (viz vystup 3.2.). Dobre zjiSténd a zadokumentovana NSS je
zakladnim ptedpokladem pro naplanovani a vyhodnocovani feSeni NSS zpracovavané a feSené v celém
pribéhu realizace hlavniho procesu poskytovani socialni sluzby. Z pohledu spravce sité, zadavateld,
ziizovatelll a dalSich zainteresovanych stran, pfinasi prace s NSS i cenné informace o klientech i
odmitnutych zajemcich a jejich uspokojenych i neuspokojenych potrebach, které slouzi jako piirozené
podnéty pro kontinualni aktualizaci struktury potteb v siti a hledani zptsobu jejich aktualniho feseni
nebo feSeni v budoucim obdobi. Vedle kvalitativniho zjisténi potreb spojenych s reSenim NSS tato
struktura umozni i ohodnoceni mnozstvi potreb, které je Uzce spjaté jak s kapacitami socialnich sluzeb,
tak s jejich financovanim.

Kazdy klient poskytovatele ma zpracovan a realizovan kapacitné ohodnoceny Individualni plan
obsahujici cile spoluprace naplihované pomoci individualné dojednanych c¢innosti
z garantované nabidky sluZzeb.




Vystupy a vysledky dokladajici naplnovani Kritéria

4.1.IMOSH LK

Kazdy klient ma zpracovan individualni plan
dokumentujici plnéni a prehodnocovani cilt
spoluprace, obsahujici sluzby z deklarované
nabidky vcetné udaji, v jakém rozsahu, ¢ase nebo
intervalu a kym budou / jsou Klientovi
poskytovany.

4.2. IMOSH LK

U kaZdého planu je stanovena celkova planovana
vykonova kapacita poskytovanych sluzeb (kolik
hodin bude klient dle planu podporovan).

4.3.IMOSH LK

KaZdy plan obsahuje informace o potiebach
spojenych s tfeSenim nepiiznivé socidlni situace
klienta, které nemohou byt z kapacitnich nebo
jingch  divodi  sluzbou teSeny vramci
poskytované podpory a nejsou reSeny ani jinymi,
v okoli klienta a komunité dostupnymi zdroji.

4.4.IMOSH LK

Poskytovatel vede zaznamy o poskytnutych
sluZzbach dle individualniho planuio sluzbach
poskytnutych na zakladé akutni potreby klienta,
které nelze dopiedu naplanovat.

4.1.1

Poskytovatel zna svoji aktudlné cerpanou
slozenou garantovanou kapacitu pfimého
vykonu.

4.1.2.

Organizace / poskytovatel dokaze zdivodnit a
odmitnout zdjemce z divodu naplnéné sloZené
garantované kapacity prfimého vykonu.

4.1.3.

Klient vi, jaké sluzby, kdy, jak, v jakém rozsahu a
kym mu maji byt poskytovany za ticelem podpory
ptifeSeni jeho nepriznivé situace.

4.1.4.

Je zvySena kvalita sluzeb a transparentnost jejich
poskytovani a  garanci  pro  vSechny
zainteresované strany.

4.1.5.

Poskytovatel umi stanovit potiebné personalni
obsazeni sluzby.

4.1.6.

Existuje a je vyuzivan v ramci managementu sité
sluzeb strukturovany zdroj informaci o potiebach
Klientt, které jsou FeSeny pomoci poskytovanych
sluZeb z platné garantované nabidky organizace /
poskytovatele.

4.1.7. Existuje a je vyuzivdn v ramci
managementu sité sluzeb strukturovany zdroj
informacio  potiebach Kklientli, které nejsou
feSeny pomoci poskytovanych sluzeb z platné
garantované nabidky poskytovatele.

Komentar:

Zde neni, dle naSeho nazoru treba priliS komentovat proces individudlniho planovani, ktery je
vyzadovan zakonem o socialnich sluzbach jiz od roku 2007. Pozadavek na individualni plan uzivatele
je vSak v tomto Kkritériu obohacen opét o podporu transparentnosti individualniho planu vici uzivateli
a o dilezité informace, ze kterych bude vedeni poskytovatele Cerpat informace potirebné ke stanoveni

vykonové kapacity pracovnikd.

Zasadnimi poZadavky jsou dva zasadni pohledy na individualni plan.

1. Kazdy individualni plan obsahuje jiz pti uzavireni smlouvy o poskytnuti sociadlni sluzby informace o
Casové kapacité, kterou pracovnici pri poskytovani naplanovanych c¢innosti klientovi poskytnou,
aby mu pomohli zvladnout jeho nepiiznivou socidlni situaci, a organizace mu tuto sjednanou
kapacitu vykonu pracovnikdl garantuje. Suma casu za vSechny IP v organizaci pak umoZzni
naslednou préci s persondlni vykonovou kapacitou. Tuto sklddacku doplriuje i vystup 4.4., ktery
umozni sledovat i kapacitu realizovanou mimo plany klientd, resp. mimo planovany vykon piimé

péce nebo podpory.

2. Druhym pozadavkem je, Ze kazdy plan obsahuje informace o potiebach spojenych s feSenim
nepiiznivé socidlni situace klienta, které nemohou byt z kapacitnich nebo jinych divodt organizaci
feSeny vramci poskytované podpory a nejsou reSeny ani jinymi, v okoli klienta a komunité

dostupnymi zdroji.

Vyse uvedené vystupy a vysledky a s nimi spojené informace maji pro spravce sité a zadavatele zasadni
hodnotu, protoZe umoZnuji vredlném case nebo za dané obdobi u jednotlivych organizaci /
poskytovatell nebo v celé siti zjistit, jaka je, ¢i byla Cerpana podpora pii FeSeni nepfiznivych situaci a
jaké opravnéné potreby nemohly byt sluzbami uspokojeny (skryta a mnohdy v priizkumech opomijena
oblast potreb stavajicich uzivatell socialnich sluzeb).




Poskytovatel umi stanovit a dolozit deklarovanou sloZenou kapacitu primého vykonu v osobach
/ hodinach, jeji aktualni vyuziti vdaném okamziku a jeji vyuziti za pozadované obdobi
(napriklad 1 rok).

Vystupy a vysledky dokladajici naplihovani Kritéria

5.1. IMOSH LK 5.1.1.

Udaj o sloZené deklarované kapacité ptimého | Organizace / poskytovatel, zadavatel a dalsi

vykonu za registrovanou socialni sluzbu. dotéené zainteresované strany védi, vjakém

5.2.IMOSH LK rozsahu je vyuZivana deklarovand garantovana

Udaj o aktualnim vyuZiti sloZené deklarované | slozend kapacita p¥imého vykonu sluzeb za

kapacity primého vykonu. vybrané obdobi a jak kolisd kapacita sluzeb

5.3.IMOSH LK v tomto obdobi.

Udaj o vyuziti deklarované slozené kapacity | 5.1.2.

piimého vykonu za dané obdobi. V ramci sité socialnich sluZeb jsou dostupné udaje
o kapacité jednotlivych sluzeb, které jsou
nezbytné pro jeji  planovani, ocenéni,
kontraktovani, spravu a fizeni zmén s timto
spojenych.

Komentar:

Deklarovanou sloZenou kapacitou pfimého vykonu v tomto kritériu myslime sloZeny udaj obsahujici
dva parametry. Prvnim je napiiklad pocet osob nebo okamzity pocet osob (tidaj, ktery je uveden
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb ) a druhym parametrem je ¢asovy udaj (udavany v hodinach)
o rozsahu sluzeb, ktery je mozné poskytnout (nebo sluzba nabizi) pro primou praci s klienty sluzby a
praci pro Kklienty. Poskytovatel tuto kapacitu stanovi, kdyZ identifikuje ¢innosti, které je nutné
vykonavat pro zachovani kvalitniho, efektivniho a bezpe¢ného chodu organizace a nejsou ptimou praci
s uzivatelem (napf. administrativa, predavani informaci, prejezdy za uzivateli, dovolenky pracovnikd,
vzdélavani atd.), tyto Cinnosti Casové ohodnoti a jejich Casovy souhrn odecte od celkového souctu
pracovniho fondu pracovnikd, kteri primo pracuji suzivateli sluzby (pracovnici sodbornou
zpusobilosti dle § 115, zdkona 108/2006Sb., o socialnich sluzbach). Tak dostane informaci o celkové
vyuzitelné personalni kapacité. Tuto kapacitu lze v navaznosti na pozadavek kritéria ¢. 4 porovnat se
sjednanymi a realizovanymi pozadavky na kapacitu v individualnich planech klientd a zaznamy o
poskytnuti operativnich sluzeb. Timto zplisobem poskytovatel zjisti, jak je (nebo byla) jeho kapacita
primého vykonu vyuzivana v daném okamzZiku nebo za dané obdobi. Z nasich dlouhodobych zkusenosti
se zavadénim systému kvality v socidlnich sluzbach vyplyva, Ze koeficient vykonové kapacity pirimé
prace sklienty (sluzbou deklarovany a nasledné ovéreny) by nemél klesnout pod 0,6 celkové
deklarované kapacity pracovnikii s odbornou zptisobilosti dle zdkona 108/2006 Sb. Pokud se tak stane
je predpoklad, Ze poskytovani sluZeb neni jiz pro sit prili$ efektivni a musi byt zkoumany piiciny tohoto
stavu a hledana prislusna opatteni k jeho narovnani. Na druhou stranu, pokud poskytovatel deklaruje
vyssi koeficient vykonové kapacity, zpravidla vyssi nez 0,8, je dobré prezkoumat, zda napliiuje
uspokojivé také vSechny ostatni pozadavky na kvalitu, dostupnost, potiebnost, nakladovost a celkovy
smysl a vysledky poskytovani socialnich sluzeb.

Poskytovatel na zakladé prabézné zjiStovanych potieb, stanovuje a dodrzuje deklarovanou
dostupnost sluzby v niZe uvedenych parametrech.

6.1.IMOSH LK 6.1.1.
Udaj o ¢asové dostupnosti sluzby (provozni doba). | Viechny zainteresované strany védi, jaky ¢as je
potfebny pro vyjednani a zapoceti poskytovani

6.2. IMOSH LK

Vi' Stuii a ﬁ sledﬁ doklédai'ici nailﬁovéni Kritéria
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Udaj o mistni dostupnosti sluzby (piesné
vymezeni  Uzemi, vekterém je  sluzba
poskytovana).
6.3. IMOSH LK

Udaj o reakéni dostupnosti (do jaké doby od
prvniho Kkontaktu, miize byt v pripadé volné
kapacity zahajeno poskytovani sluzeb).

sluzeb a vijakych ¢asech a dnech jsou sluzby
poskytovany.

6.1.2

Vsechny zainteresované strany védi, vjakém
Uzemi je nebo bude sluzba poskytovana (v jakém
Uzemi je sluzba dostupnd) a Ze je tato dostupnost
vdaném obdobi vramci sité socidlnich sluZeb
garantovana.

6.1.3.

Na zadkladé sumy informaci o deklarované a
garantované dostupnosti jednotlivych sluzeb lze
monitorovat zajiSténi dostupnosti jednotlivych
sluZeb vizemi a srovnavat tuto dostupnost se
zjiSténou potiebnosti, coZ umoziuje kvalitnéjsi
planovani a rozvoj sité socialnich sluzeb.

6.1.4.

Identifikace duplicit pokryti a ,bilych” mist v siti
socialnich sluZeb.

Komentar:

Kazda organizace by dle svého druhu poskytovanych sluzeb a dle stanoveného okruhu osob méla umét
stanovit a deklarovat svoji dostupnost, v¢etné toho, za jaky ¢as od prvniho kontaktu se zadjemcem je
schopna zacit sluzby poskytovat. Plati pri tom, Ze vyjma sluZeb krizové intervence nebo napf.
poradenstvi, neplati jednoznacné skutecnost, Ze diive, znamena lépe a efektivné. Naopak jedna se o
seriozni udaj, zahrnujici naplnéni pozadavki na transparentni informovani zajemce, stanoveni NSS,
zvazeni moznosti vyuzité vSech moznych prirozenych zdroju klienta, Zadatele, zajemce a komunity,
zvazeni nejvhodnéjsiho feSeni NSS prostiednictvim zakladniho socidlniho poradenstvi a nasledné
vyjednani a naplanovani adekvatni miry podpory pomoci garantované nabidky sluzeb v souladu s §2
odst. 2 ZoSS. Co se tykd uzemniho vymezeni poskytovani sluzby, patri tato informace ke klicovym
informacim, zejména vzhledem k identifikovani duplicit pokryti a ,bilych“ mist v siti socidlnich sluzeb.
Také je samoziejmé nezbytna pro verejnost, zajemce a potencionalni klienty sluzeb, tedy Zadatele.
Z pohledu spravce sité, zadavatelli, ziizovatelli a dalSich zainteresovanych stran, je tato informace
zasadni pro posouzeni ¢asové a mistni dostupnosti jednotlivych sluzeb v siti.

Poskytovatel zjistuje, dokumentuje a informuje Gzemi o opravnénych potirebach spojenych
s FeSenim nepriznivych socialnich situaci osob.

Vi' stuii a ﬁ sledﬁ doklédai'ici nailﬁova’mi Kritéria

7.1.IMOSH LK 7.1.1.
Poskytovatel doloZi pocet zajemcl odmitnutych z | Vramci Gzemi jsou zjiStovany, predavany, a
divodu naplnéné slozené Kkapacity primého | komunikovany, dostupné informace 0

vykonu a souvisejici specifikace neuspokojenych
opravnénych potieb v ¢lenéni zakladnich ¢innosti
dle § 35 zakona ¢ 108/2006 Sb., o sociadlnich
sluzbach a k nim prinalezejicim tkonim, vcetné
jejich kapacitniho ohodnoceni.

7.2.IMOSH LK

Poskytovatel dolozi specifikace uspokojenych
opravnénych potieb kazdého Kklienta piirazenych
k zakladnim Cinnostem a dkonim platnym pro
prislusny druh sluzby (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.),
vCetné jejich kapacitniho ohodnoceni.

7.3.IMOSH LK

opravnénych potrebach zajemcd a stavajicich
klientl sluzeb, které nemohou byt z kapacitnich
divodi uspokojeny a jsou vyuZzivany k planovani,
fizeni, zlepSovani a uceni se sité socialnich sluzeb.
7.1.2.

Informace o potrebach zajemci o sluzby a
stavajicich uzivateli sluzeb jsou dostupné
vjednotném a prehledném formatu, Kktery
umoznuje, v€asné, rychlé, efektivni a nezkreslené
vyhodnocovani a interpretace.

7.1.3.

~



Poskytovatel dolozi specifikace neuspokojenych
opravnénych potreb kazdého klienta ptirazenych
k  zakladnim cinnostem a ukonim v ¢lenéni
zakladnich cinnosti dle § 35 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, véetné jejich
kapacitniho ohodnoceni.

7.4.IMOSH LK

Poskytovatel doloZi specifikace uspokojenych i
neuspokojenych opravnénych potieb prirazenych
k zdkladnim ¢innostem ve formatu stanoveném
zadavatelem / spravcem sité socidlnich sluzeb.

Potirebné sluzby jsou ¢asové, mistné i kapacitné
dostupné (opravnéna poptavka zajemcl je
uspokojena vco nejkrat§i dobé, vcase, kdy
zajemci sluzby nejvice potiebuji k reSeni své
nepriznivé socialni situace, nikoli, az se uvolni
potiebna kapacita sluZeb).

7.1.4. Poskytovatel, zadavatel / spravce sité
socialnich sluzeb a dalsi zainteresované strany
spolupracuji na  Kontinudlnim sbéru a
vyhodnocovani potieb a zlepSuji své znalosti a
dovednosti vtéto oblasti (zlepSovani metodiky

kontinualniho sbéru potieb, zvySovani efektivity
planovani rozvoje socialnich sluZeb, informace o
poti‘ebach jsou dostupné v redlném case).

Komentar:

Toto kritérium se zaméruje na skutecnost, Ze mnoho dutlezitych informaci o neuspokojenych potrebach
obcanl vzlstane skryto a tudiZ nereSeno v dlsledku neexistence jednotného, systematického,
efektivniho a standardizovaného predavani informaci v ramci sité socialnich sluzeb v urcitém tzemi.
Toto kritérium uklada poskytovateli systematické pribézné predavani informaci o odmitnutych
zajemcich a zarovein neuspokojenych potirebach uzivateli do centra sité, zadavateltim, zrizovatelim
(dle pfedem dané metodiky sité a dalSich dohod), k dalSimu vyhodnoceni, vyjednani a nastaveni
opatreni vedoucich k uspokojeni opravnénych potreb jak zdjemcil / Zadatelq, tak Klient( sité sluzeb.

Poskytovatel zajistuje potiebné mnozstvi odborné zpisobilych pracovniki (i jejich
zastupitelnost), ma definovan a realizuje proces rizeni lidskych zdroji a postupuje v této oblasti
tak, aby bylo zaji$téno, kontinualni, odborné a bezpecné poskytovani sluZeb dle garantovaného
smluvniho rozsahu poskytovani sluZeb s klienty a zadavateli sluZeb.

Vi' stuii a ﬁ sledﬁ doklédai'ici nailﬁova’mi Kritéria

8.1. IMOSH LK

Poskytovatel dolozi komentovanou organizac¢ni
strukturu daného druhu sluzby / danych druht
sluzeb (obsahujici prislusné pocty a prepoctené
uvazky v ni uvedenych pracovniki) a dale popis
jejich pracovnich pozic a roli.

8.2. IMOSH LK

Poskytovatel dolozi, Ze pracovnici uvedeni
vorganizatni struktufe jsou pii poskytovani
sluzeb zastupitelni, coz umoziluje bezpecné
poskytovani sluzeb v rozsahu, ktery je sjednan a
garantovan vsouladu s Individudlnimi plany
uzivatell sluzeb, s nimi souvisejicimi smlouvami a
dale se smlouvami a povéfrenimi uzavienymi se
zadavateli.

8.3.IMOSH LK

Poskytovatel doloZi, Ze m& navrzen a v praxi
realizuje proces ftizeni lidskych zdroji (vybeér,
zasSkoleni, Fizeni pracovniho vykonu, hodnoceni,
odmeénovani a osobni rozvoj pracovniki).

8.4. IMOSH LK

Poskytovatel dolozi, Ze jeho pracovnici naplnuji
odbornou zptisobilost vsouladu se zakonnymi
pozadavky.

8.1.1. Personalni zajiSténi organizace zarucuje
dostupnost odpovidajiciho poctu pracovniki
s potfebnou odbornosti, umoziujici kontinualni
poskytovani a garantovani smluvenych sluzeb.
8.1.2.

Vedeni a rizeni lidi v organizaci je nastaveno tak,
Ze dochazi ke kontinualnimu uceni se na vSech
urovnich organizace.

8.1.3.

Kultura organizace umoznuje oboustrannou
efektivni komunikaci mezi vSemi uUrovnémi,
zvySuje motivaci pracovnikl a jejich loajalitu k
organizaci.

8.1.4.

Poskytovatel dokaze v oblasti persondlniho a
kapacitniho zajiSténi potiebnych sluzeb reagovat
na pozadavky sité socidlnich sluzeb a realizovat
pruzné s tim spojené zmény v souladu s planem
rozvoje sité socialnich sluzeb.

8.1.5.

Tym organizace je schopny adaptace na ménici se
podminky a jeho vySsi tolerance ke zméné
umoziuje realizovat zmény systematicky, bez
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dopadu na kvalitua efektivitu poskytovanych
sluZeb.

Komentar:

PoZadavek Kritéria vychazi z predpokladu, Ze poskytovatel sluzeb prizpisobuje a optimalizuje
personalni zajisténi sluzeb ve shodé s pozadavky zainteresovanych stran, ke kterym patii i zjisténé
potreby zadatelli, zajemcli a klientd. Ktomuto je nutné, aby vedeni poskytovatele znalo vedle
pozadavki stran i procesy fizeni lidskych zdrojl, umoznujici poskytovani efektivnich, bezpe¢nych a
odbornych sluZeb. Je nutné si také uvédomit, Ze kolem nas je neustale tolik zmén, které se primo
dotykaji nasi prace, Ze vsoucasné dobé neni mozné, abychom se s nimi Uspésné vyrovnavali bez
celoZivotniho uleni se. Organizace, které chtéji uspét v siti sluZeb, musf umét v prvni radé pracovat se
zménou a neustdle se vénovat interakci mezi vnitfnim nastavenim sluzby a vnéjSimi poZadavky a
podminkami. Zejména ztéchto divodi vidime jako dilezité zamérit pozornost na odbornost
pracovniki sluzby a kulturu celoZivotniho uceni se a zejména také na zajisténi bezpecnosti sluzeb pro
uzivatele. Jako jednu z duleZitych oblasti spojenou s persondlnim zajisténim sluzby zde uvadime i
poZadavek na prokazatelné zajisténi kvalifikované zastupitelnosti pracovniki, bez kterého neni mozné
dodrzet sjednané smluvni garance uvedené v Individudlnich planech klienti sluzeb, které jsou
zasadnim nastrojem slouzicim k podpore klientl pri reseni jejich NSS.

Poskytovatel se aktivné podili na procesu planovani a realizaci sité socialnich sluzeb v daném
uzemi.

Vystupy a vysledky dokladajici naplihovani Kritéria

9.1.IMOSH LK 9.1.1.

Poskytovatel je zapojena aktivné do procesu | Organizace existuje a poskytuje své sluzby
planovani a realizace sité  sociadlnich  sluZeb | v souladu s Planem rozvoje sité socialnich sluZeb
v Uzemi a toto zapojeni dokaze doloZzit piisluSnymi | a pIni smluvni dohody s timto spojené.
dokumenty a zaznamy. 9.1.2.

Poskytované sluzby jsou profesionalni, bezpecné,
odborné, potiebné, kvalitni, dostupné,
hospodarné a dosahuji vysledky v souladu
se zjisténymi opravnénymi pozadavky
zainteresovanych stran.

Komentar:

Na zdkladé zasadnich pozadavki zadavateli a sohledem na vyuzivani vefejnych finan¢nich
prostiredki, nelze poskytovat socialni sluzby v siti socialnich sluzeb bez koordinované spoluprace.
Poskytovatel, ktery nespolupracuje se sluzbami predchazejicimi nebo naslednymi, a tim nejsou
mysleny pouze sluzby socidlni, ale i dalsi sluzby verejné i komerc¢ni sluzby a instituce, nemiize
objektivné naplnit Kritérium ¢. 1 IMOSH (tj. zdméry Ci strategii své organizace), ani kvalitné reagovat
na pozadavky sité sluZeb. Pozadovany aktivni pristup ke spolupraci na tvorbé sité socidlnich sluzeb by
mél obsahovat i zapojeni zrizovatele kazdé sluzby v Uzemni do zajisténi potiebné podpory jeho
obcantim, ktefi se ocitli v NSS.

Poskytovatel stanovuje a doklada planovanou nakladovost poskytovanych sluzeb (PNS) pro
dané obdobi a faktickou nakladovost poskytovanych sluzeb (FNS) za dané obdobi.

PNS = celkové planované ndklady sluzby za dané obdobi / celkova deklarovanad kapacita primého
vykonu sluzby v hodindch za dané obdobi

FNS = skutecné celkové ndklady sluzby za dané obdobi / fakticky realizovand kapacita primého
vykonu sluzby za dané obdobi v hodindch
Vystupy a vysledky dokladajici naplnovani Kkritéria

10.1. IMOSH LK
Udaj o vysi PNS v korundch.




Poskytovatel = dokaze financné ohodnotit
predpokladdané naklady spojené shodinou

10.2. IMOSH LK ptimého vykonu svych sluzeb a poskytnout
Udaj o vysi FNS v korunéch. spravci sité, zrizovateli, zadavateli nebo jinym
opravnénym zainteresovanym strandm tento
udaj za ucelem zvySeni Sance pri vybéru nebo
vykonu sluzeb vramci planovani a tizeni sité
socialnich sluZeb v Gzemi.

10.1.2.

Poskytovatel dokaZze finan¢né stanovit faktické
naklady spojené s hodinou pfimého vykonu svych
sluzeb za predchozi dané obdobi a poskytnout
spravci sité, zrizovateli, zadavateli nebo jinym
opravnénym zainteresovanym strandm tento
udaj za ucelem prezkoumdani miry plnéni tohoto
zavazku nebo stanoveni a zdlGvodnéni odchylky
mezi planovanou a faktickou nakladovosti sluzby.
10.1.3.

Sluzba vyuZzivda informace o rozdilu mezi
planovanou a faktickou nakladovosti ke
zvySovani efektivity svych sluzeb a zvysuje tak
svoji ~ konkurenceschopnost, UspéSnost a
pravdépodobnost setrvani v siti socialnich sluzeb.

Komentar:

Pro vybér socidlnich sluZzeb do sité socidlnich sluZeb a pro samotnou realizaci zavazku verejné sluzby
je nezbytné znat planovanou ndkladovost sluzby pro dané obdobi i jeji faktickou nakladovost za
uplynulé obdobi. Planovand nakladovost sluzby je v porovnani s nabidkami jinych srovnatelnych
poskytovatell na zajisténi prislusnych sluzeb v ramci sité, dilezitym parametrem vybéru sluzeb do sité
a dilezitym parametrem pro urcenti jejich efektivity. Fakticka nakladovost sluzby prinasi informace o
tom, jaké byly jeji skute¢né naklady z pohledu uplynulého, daného obdobi. Porovnanim téchto dvou
udaji zjisti poskytovatel, spravce sité, zadavatelé zrizovatel nebo jiné opravnéné zainteresované
strany, jak byl naplnén zavazek vefejné sluzby v této oblasti a zda byly naplnény predpoklady
nakladovosti sluzby v siti, coz zasadné ovlivituje vysledky v oblasti efektivity sité sluzeb, planovani
financ¢nich zdroji pro pristi obdobi a s tim spojeny nasledny vybér sluzeb do této sité. V procesu ,uceni
se sité“ 1ze také pomérovanim téchto parametra hledat i urcity optimalizovany median naklada sluzeb,
ktery miiZe byt cennym tidajem pri poptavani a nakupu sluzeb.

Planovana i faktickd nakladovost sluzby je jednim z parametrii, ktery se zkouma pfi posuzovani
efektivity sluzeb. Efektivita sluzby je pro tcel téchto kritérii definovana tak, Ze je vysledkem poméru
ziskaného vysledku sluzby a finan¢nich prostredka (nakladi), které byly k dosazeni tohoto vysledku
vynaloZeny. Efektivni sluZzbou je ta sluzba, ktera za srovnatelné naklady poskytne lepsi vysledky
v oblasti kvality, potfebnosti a dostupnosti sluZeb nez jiné srovnatelné sluzby nebo ta sluzba, ktera za
nizsi naklady poskytne srovnatelné vysledky v oblasti kvality, potfebnosti a dostupnosti sluzeb nezjiné
srovnatelné socidlni sluzby. Podminkou posuzovani efektivity sluzeb je také to, Ze zlepSeni jednoho
z parametrl efektivity nesmi provazet zhorSeni parametru jiného. V praxi to napriklad znamena, Ze
napf. sniZzeni nakladovosti sluzeb nesmi provazet snizeni kvality, nebo dostupnosti poskytovanych
sluZeb apod.
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Slovnik pojmii a zKkrateki

Nazev pojmu

Zkratka

Komentar

Auditorsky tym

AUT

Tym realizujici audit v socidlnich
sluzbach, ktery je sloZeny z VAT, CAT a
pripadné i ZAZ.

Clen auditorského tymu

CAT

Clen auditorského tymu podilejici se na
realizaci auditu, hodnoceni a zpracovani
Zdvérecné zprdvy z auditu, postupujici
pri vykonu této role podle metodiky
realizace auditti IMOSH LK.

Dostupnost socidlnich sluZeb

Stav, ktery umoznuje zajemciim nebo
klientim  vyuzit  opravnénou a
potiebnou podporu socidlnich sluzeb v
siti tehdy, kdy ji zajemce nebo Kklient
potiebuje (v redlném cCase) a v takovém
rozsahu cinnosti, ktery je k TreSeni
nepriznivé situace potfebny, aby tato
podpora vedla k dobrym vysledkiim,
tedy socidlnimu zaclefiovani nebo
piedchazeni socialnimu vylouceni.

Efektivita socidlnich sluZeb a
sité socidlnich sluzeb

Efektivitou je minén optimalni stav
vyvazeni  potfebnosti  pfiméfenou
dostupnosti, kvalitou a naklady (zdroji)
v procesu dosahovani naplnéni ucelu,
smyslu, zadani, cild kazdého konani
organizace nebo sité sluzeb pri podpote
obcani uzemi, zamérené na reSeni jejich
potieb spojenych s feSenim nepiiznivé
socialni situace.

Vychyleni této rovnovahy znamena
faktické nebo potencidlni ohroZeni
efektivity vykonu organizace a sité
socialnich sluzeb.

Zakladnim  souborem  méfitelnych
kritérif efektivity v socialnich sluzbach
jsou kompletni kritéria efektivity
systému IMOSH.

Garantovand nabidka sluzby

GNS

Garantovand nabidka sluZby obsahuje
popis minimalniho, organizaci pro
klienty a dalsi relevantni zainteresované
strany garantovaného rozsahu, zptisobu
a podminek poskytovani sluzby. Je
nezbytna pro vyjednani a planovani
socidlnich sluzeb a také pro jejich
kontraktovani, protoZe bez ni nejde
dosahnout plné informovaného
rozhodnuti klienta nebo klientky
socidlni  sluzby (poptipadé i jejich
zastupcl a podptirc) o tom, zda, jak,
vjakém mnoZstvi, jak Casto, kdy a za
podpory  jakého  pracovnika, ¢i
pracovnikd, budou sluzby poskytovany.
Bez GNS nejde také aplikovat, planovat a
koordinovat individualni poskytovani
sluzeb ve vyjednaném rozsahu u
socidlnich sluzeb, kde jsou tyto
poskytovany vice klientim, omezenym
poctem pracovniki. Bez GNS nejde také
transparentné deklarovat, jaké sluzby
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poskytovatel nabizi a jaké nenabizi a
jasné vymezit hranice i obsah sluzby pro
vSechny zainteresované strany.

Garantovand sloZend kapacita
primého vykonu

GSKPV
nékdy pouze
GKPV

Garantovand sloZend kapacita primého
vykonu (nebo nékdy jen vykonova
kapacita, ¢i kapacita ptimého vykonu) je
funkcéné stanovena kapacita
poskytované registrované  socialni
sluzby, obsahujici vzdy dva parametry
znichz jeden je pokazdé udavan
v hodindch nebo minutiach. Pokud je
jeden parametr naplnén, kapacita se
povazuje za vycCerpanou a dochazi
k odmitani ZadatelG a navysSeni sluzeb
klientG stavajicich klientd z ddvodu
naplnéné kapacity.

IMOSH Chytré sluzby / Chytré
sité

IMOSH

Ucici se systém zaméfeny na
management a dosahovani efektivity
socialnich sluZeb a siti socialni sluzeb.ii

Infrastruktura

Soubor vzajemné propojenych prvkd,
které jako celek podporuji realizaci
procesi a Cinnosti v organizaci
poskytovatele  smérem  knaplnéni
pozadavku dilezitych zainteresovanych
stran, plnéni zamérd, strategii a cilti.

Klient
Klientka

Synonymum pojmu uzivatel socialni
sluzby: osoba uzivajici socialni sluzby
podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
prredpisti. Oznaceni Klient nebo Klientka
lépe  vystihuje  svym obsahem
partnersky pristup, ktery by mél byt
vramci poskytovani socidlnich sluzeb
preferovan, protoZe jede 0
dlouhodobéjsi a  korektni  stav
spoluprace na spoleném cili, postaveny
na piredem stanovenych hodnotach a
zdsadach.

Kvalita socidlnich sluzeb a siti
socidlnich sluzeb

Kvalitou socidlnich sluzeb nebo siti je
myslen soubor méritelnych pozadavki a
kritérii definujici poZadovanou kvalitu
poskytovanych sluzeb v daném uzemi.
Zakladnim  souborem  méfitelnych
kritérif kvality v socidlnich sluzbach je
uveden v priloze ¢. 2 k vyhlasce c.
505/2006 Sb., Obsah standardd kvality
socidlnich sluZeb.

Ndklady

Spotiebované zdroje, popiipadé
piedpoklad jejich spotteby.

Nepriznivd socidlni situace

NSS

Nepriznivou socialni situaci je minéno
dle ZoSS (§3 pismeno b) oslabeni nebo
ztrata schopnosti osoby z diivodu véku,
nepriznivého zdravotniho stavu, pro
krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole¢nosti, socidlné znevyhodiujici
prostiedi, ohrozeni prav a zajmi
trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby
nebo z jinych zavaznych divodd, resit
vzniklou situaci tak, aby toto reSeni
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podporovalo socialni zaclenéni a
ochranu pred socidlnim vylou¢enim.

Organizace

Organizace poskytujici socialni,
zdravotni nebo jiné sluzby v ramci sité
socidlnich sluzeb za ucelem podpory
klientli pri teSeni jejich nepriznivych
situaci.

Poskytovatel

Poskytovatelem se mysli organizace,
kterda ma registrovan konkrétni druh
socialni sluzby dle Zakona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach.

Potrebnost

Jedna se o stanoveni miry opravnéné
potrebnosti konkrétni podpory obcant,
Zadateld a Klientl socialnich sluzeb, pri
feSeni jejich nepriznivych socialnich
situaci v daném uzemi nebo pfri
poskytovani socialni sluzby. Potfebnost
je definovdna piisluSnym mnoZzstvim
zjisSténé potrebné individuadlni podpory
prevedené do struktury zakladnich
Cinnosti a uUkond dle prislusného §
Vyhlasky 505/2006 Sb. (napft. § 15 pro
domovy pro seniory), které jsou potireba
k teSeni zjiSténych potieb jednotlivce
nebo sumy osob v izemi vyplyvajicich z
identifikovanych nepriznivych situaci
zajemci  nebo  klientd  systému
socialnich sluzeb.

Opravnéna potreba je ta potreba, ktera
je spojena s FeSenim nepftiznivé socialni
situace a nelze ji fesit za pomoci jinych
zdroji podpory ve shodé s principem
posloupnosti (subsidiarity).

Opravnéna potieba je ta potieba, ktera
jiz nastala (nebo je zrejmé, Ze Vv
odhadnutelném cCase jisté nastane) a
jejiz FreSeni nesnese odkladu.

Opravnéna potieba je ta potreba, ktera
bez intervence vhodného zdroje
podpory (bez vhodného reseni) zplisobi
vznik, setrvani nebo prohloubeni stavu,
ktery je nazyvan neprizniva socialni
situace a je (nebo by bez véasného reseni
mohla byt) provazena socidlnim
vyloucenim.

Opravnéné potieby nelze zaménovat za
pfani, kterdA nejsou obsahovym
synonymem  opravnénych  potfeb
(nahlizeno v kontextu bézného zptisobu
Zivota v dané komunite).

Prvky infrastruktury

Pomitcky, nastroje, pristroje, stroje,
budovy, systémy, ¢innosti a znalosti

které jako celek podporuji nebo
umoziuji realizaci hlavnich procesq, tak,
Ze vysledkem je poskytnuti kvalitnich
socialnich sluzeb klientdim a klientkam.

Statutdrni zdstupce
poskytovatele

SZp

Reditel, vedouci (nebo jejich zastupci ¢i
dalsi osoby) poskytované socialni
sluzby, ktery milze tuto sluzbu
zastupovat navenek a jednat jejim
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jménem  vplném  nebo  presné
vymezeném rozsahu.

Vedouci auditorského tymu

VAT

Vedouci auditorského tymu fidici
realizaci celého auditu, hodnoceni a
zpracovani Zdvérecné zprdvy z auditu,
postupujici pri vykonu této role podle
metodiky realizace auditi IMOSH.

Verejna sluzba

Verejnou sluzbou se rozumi poskytovani
sluzeb ve vefejném zajmu obcant, kdy
toto poskytovani sluzeb je soucasné plné
financovdno nebo kofinancovdno z
vefejnych zdroji, tedy finan¢nich a
jinych zdroji obcani spravovanych a
prerozdélovanych volenymi zastupci a
zaméstnanci jejich agend na vSech
urovnich vetejné spravy (statni sprava i
samosprava). Jde pievazné o sluzby,
které jsou obcany shledany jako
potiebné a prioritni, které by bez této
podpory nebyly pro verejnost a jejich
uzivatele z riznych divodi dostupné
viibec nebo by byla jejich kvalita a
rozsah a vyrazné omezen. Soucasné
mize jit také o sluzby, které maji
rozvojovy nebo inovativni charakter, a
lze  predpokladat jejich  budouci
pozitivni pfinos pro oblany a
spolec¢nost. Poskytovani verejné sluzby
predchazi verejny vybér poskytovatele
téchto sluzeb. Vybér i samotné
poskytovani musi byt efektivni,
transparentni a nesmf pro
poskytovatele této sluzby prinaset jiny
zisk, neZ ten, ktery bude reinvestovan do
rozvoje kvality, dostupnosti a efektivity
poskytované veiejné sluzby s vysledkem
prospéSnym pro obcany, kterym je
verejna sluzba urcena.

Vysledek

VK

Vysledkem se rozumi mira pozitivniho
nebo negativniho prinosu (pridané
hodnoty) v dané C¢innosti / oblasti
vyplyvajici ze Zadani, pro riizné dilezité
zainteresované strany.

Méteni vysledku zacinda v okamziku
dosazeni a zadokumentovani vystupu.
Méteni dale pokracuje po stanovenou
dobu, kdy efekt zplisobeny dosaZenim
vystupu  generuje  zpétné  vazby
dulezitych  dotcenych internich i
externich zainteresovanych stran.
Pozitivni  vysledek vzdy posiluje
konkuren¢ni vyhodu nebo hodnotu
organizace / instituce a ziskava ji dalsi
klienty nebo jiné vyhody zplisobené
pozitivni zpétnou vazbou dulezitych
zainteresovanych stran. Miuze jit
napiiklad také o eliminaci slabych
stranek organizace a sniZeni
identifikovanych ohrozeni, nebo
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posileni silnych stranek, které umozni
vyuziti ptilezitosti.

Negativni vysledek, tedy nenaplnéni
Zadani, generuje nespokojenost
zainteresovanych stran, snizuje
konkuren¢ni vyhodu a  hodnotu
organizace / instituce, prohlubuje nebo
rozSifuje jeji slabé stranky, neumoziiuje
pruzné reagovat na piilezitosti a
vystavuje ji (a lidi v ni pracujici nebo
vyuzivajici jeji sluzby) vy$Si mire
ohroZeni.

Vystup

VP

Vystup je dokumentovany, zméieny,
interpretovany a zaznamenany
skute¢ny cilovy stav Cinnosti, procesu,
projektu, apod.

Vystup je méren riiznymi parametry,
nicméné dilezitym parametrem je i mira
dosazené efektivity. Méreni vystupu
probiha v okamziku jeho dosazeni podle
kritérii definovanych cilovym stavem
daného tématu a je vzdy
zadokumentovan.

Zadavatel auditii

ZAA

Subjekt, ktery audit u poskytovatele
zadal a objednal. V nékterych ptipadech
je role zadavatele a objednatele auditu
shodna, vjinych pripadech se muze
jednat o rdzné subjekty C¢i osoby.
Zadavatelem i objednatelem auditu
muze byt téZz samotny poskytovatel
socialnich sluzeb, ktery si audit objedna
vramci procesu dalsiho zvySovani
efektivit poskytovanych sluzeb.

Zdstupce zadavatele auditii

ZZA

Zastupce zadavatele auditi Gcastnici se
dohodnutych ¢asti auditu, postupujici
pfi vykonu této role podle metodiky
realizace auditi IMOSH LK vrozsahu
dohodnutém s VAT.

Zdroje

Dovednosti, znalosti, infrastruktura,
pristroje, pomiicky nastroje, financ¢ni
prostiedky a dalsi komodity vyuzitelné
pro zajisténi potiebné podpory / sluzeb
feSici zjisténé opravnéné potieby
spojené s reSenim NSS.
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