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Ptedlozeny material poukazuje na stav a n¢které jevy, ke kterym pti poskytovani jednotlivych
druhti sluzeb dochdzi, ptredkladd navrhy zakladnich vizi a pozadavki na poskytovatele
socialnich sluzeb v rdmeci krajské sité socialnich sluzeb Libereckého kraje.

Hlavni aktivitou kazdého zadavatele socidlnich sluzeb je snaha o vymezeni jasnych
vzajemnych pravidel pro obsah, rozsah a kvalitu sluzeb, které poskytovatelé socialnich sluzeb
poskytuji v rdmci krajské sité sluzeb s ohledem na zajiSténi potieb osob v nepiiznivé socidlni
situaci na izemi daného kraje. V oblasti socialnich sluzeb jde zejména o upiesnéni obsahu
socialni sluzby a jasnych kritérii pro jeji poskytovani v souladu s potiebami zajemcii/uzivatelti
a se stavem dostupnosti sluzeb v kraji.

Zpracované vize pro dil¢i cilové skupiny jsou koncipované jako dlouhodobé smeétovani
Zakladni sit¢ socidlnich sluzeb Libereckého kraje pro obdobi 2020+.

Soucasti materialu jsou charakteristiky druhti socidlnich sluzeb, ve kterych se odrazi nastaveni
jednotlivych druhi sluzeb ve vztahu k napliiovani dlouhodobé vize Libereckého kraje. Jedna

se o konkrétni pozadavky a upiesnéni pro poskytovatele, jejichz cilem je:

e Upfesnit pozadavky zadavatele ve vztahu ke kazdému druhli socidlnich sluzeb
v navaznosti na vize rozvoje socialnich sluzeb Libereckého kraje.

e Reagovat na nejcastéjSi chyby a piekazky v oblasti efektivity a navrhnout vhodna
opatfeni

e Sjednocuji pozadavky tak, aby sluzba napliiovala svoji roli v siti sluzeb.

Na vize a charakteristiky navazuji zpracované Karty fesenych potieb Libereckého kraje.



1 Oblast sluzeb pro seniory

Vize Libereckého kraje pro cilovou skupinu sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim a chronickym onemocnénim

UmozZnit lidem v seniorském véku co nejdéle setrvat ve svém domacim prosticedi, byt soucasti
své prirozené komunity, zachovat si své socialni vazby a co nejvice Fidit sviij Zivot i ve své
zavérefné etapé.

Podpora seniori za¢ind moZnosti poradit se o své situaci. V pripadé poti‘eby je mozné ziskat
pomoc skrze poskytnuti socialnich sluZeb.

Zakladnim prvkem sité socialnich sluZzeb pro seniory jsou terénni sluzby, které poskytuji
podporu a pomoc seniorum v jejich domacim pfirozeném prostiedi, pomahaji vytvorit
podminky pro moZnost bezpe¢ného setrvani v domacim prostiedi, dopliiuji péc¢i rodiny
a blizkych, jiné vei‘ejné a zdravotni sluzby.

Ambulantni sluzZby prispivaji k moZnosti setrvani osoby v nepriznivé socialni situaci v domacim
prostiedi pii zachovani moZnosti pracovniho uplatnéni rodiny a blizkych a moZnosti odpo¢inku.

Sit’ terénnich a ambulantnich socialnich sluZeb pro seniory je doplnéna piedevSim pobytovymi
sluzbami komunitniho typu', které zajist'uji pé¢i o lidi s vysokou mirou zavislosti, které vyuZiji
celodenni provoz sluzby a umoziiuji zachovani vazeb s komunitou, ve které seniofi Zili a setrvani
v lokalité, ke které maji vztah.

Podpora osob v seniorském véku vychazi z ptani a trendti ve spolecnosti. Lidé v seniorském véku si
preji ztistat soucasti komunity, ke které nalezi a zachovat si kvalitu Zivota i v jeho zavéru (napft. netrpét
bolesti).

Pocinajicim trendem ve spole¢nosti dnes je i navrat vnimani konce zivota jako pfirozené¢ho zavéru,
ktery se miize odehravat v kruhu blizkych za podpory odborniki, ktefi osobu a jeji blizké ¢i pecujici
provedou bezpecné touto etapou (hospicova péce, home care a terénni socialni sluzby).

Sit’ socialnich sluzeb pro seniory je vytvarena s cilem poskytnout véasnou a odpovidajici podporu
senioriim v nepfiznivé socialni situaci, podporu poskytovanou piednostné v jejich piirozeném
prostiedi za vyuziti bézn€¢ dostupnych vetejnych sluzeb a péce blizkych osob a v navaznosti na dalsi
odborné, predevsim zdravotni sluzby.

Zvysujici se ekonomické pozadavky na zajiSténi podpory osob v nepifiznivé socialni situaci vedou
k akcentaci vychodisek a cili poskytovani socialnich sluzeb tak, aby byla zajiSténa efektivita
vynaloZenych prostiedkll a zaroven zajiSténa udrzitelnost pomoci pro lidi nachazejici se v nepfiznivé
socialni situaci. Jedna se pfedevsim o tato zakonna vychodiska:

®  Socialni sluzby budou poskytovany pouze tomu, komu jsou uréeny a jen v odpovidajicim
rozsahu v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni sluzby jsou
poskytovany pouze osobam v nepiiznivé socialni situaci, které nejsou schopny svou situaci
fesit vlastnimi silami nebo za pomoci blizkych osob a dalSich prirozenych zdroji.

= Poskytovani musi vést k feSeni neptiznivé socidlni situace.

® Poskytovani sluzby podporuje rozvoj samostatnosti, motivuje osoby k takovym c¢innostem,
které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace, vede
k socialnimu zaclenovani.

®  Poskytovani sluzeb dopliuje piirozené zdroje (vefejné sluzby, pratelské, rodinné, sousedské
a jiné zdroje).

U Komunitni sluzba je socidlni sluzba, kterd nevylucuje mistné ani zpiisobem jejiho poskytovini osobu ze spolecnosti a
podporuje ji ve vyuzivani beznych zdrojii v okoli a vSech jeho schopnosti, které dale rozviji.



® Pt poskytovani sluzeb jsou respektovana pravidla vefejné podpory tak, aby nedochazelo
k naruseni hospodarské soutéze.

Terénni sluzby jsou dostupné na celém Uzemi kraje, tj. ve vSech obcich kraje dle zjisténych potieb
v Gzemi. Provozni doba sluzeb je zajisténa v pribéhu celého tydne véetné vikendu a svatkl. Sluzby se
zamétuji na vsSechny cilové skupiny vcetné osob se zdravotnim postizenim, osob s dusevnim
onemocnénim mentalnim, chronickym onemocnénim a rodin s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Ambulantni sluzby zajist'uji podporu lidi v seniorském véku, jeZ nemohou travit den samostatné ve
své domacnosti, nebot” potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby nebo staly dohled (napft. pfi
pocinajici demenci) a neni mozné u nich zajistit podporu terénni sluzby z divodu rozsahu a finan¢ni
narocnosti péce. Poskytovani sluzby vede k podpofe a zachovani samostatnosti seniordi a umoznuje
jim vykonavat bézné véci tak, aby byly co nejvice zachovany jejich schopnosti a jejich dovednosti.
Provozni doba sluzeb odpovida potfebam cilové skupiny a pecujicich osob s ohledem k moznosti
jejich zapojeni na trh prace, tj. je zajisténa v pracovni dny v rozsahu optimaln¢ 10 hodin denné
zpravidla od 7 do 17 hodin. Tj. aby pecujici osoby mély moznost Ucastnit se ekonomické Cinnosti
(mohly dochazet do zaméstnani), méli zachovany prostor pro vlastni aktivity a mohla byt udrzena péce
ze strany osob blizkych.

Pobytové sluzby jsou urceny osobam s vysokou mirou podpory (z divodu fyzického postizeni ¢i
poruchou rozumovych schopnosti), které nemohou byt v domacim prosttedi za podpory pecujici osoby
ani za podpory terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potiebuji a vyuziji nepietrzity
provoz sluzby.

Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sobé&stacnost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzac¢nich pomicek
a spoluprace s osobami blizkymi a dal§imi subjekty, a to ve vSech oblastech bézného zivota dle
provedeného zjistovani potieb.

= Socidlni Setfeni je provadéno po podani zadosti a evidovany jsou neuspokojeni Zadatelé
z divodu plné kapacity, ktefi spadaji do cilové skupiny a maji aktudlni zajem o vyuZivani
sluzby.

®  Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajistujicimi odbornou, predev§im zdravotni péci
pro své uzivatele, napt. v oblasti 1écby bolesti, fyzioterapie.



Osobni asistence - §39 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Osobni asistence je terénni socidlni sluzbou péce poskytovanou osobam v nepfiznivé socialni
situaci na tzemi Libereckého kraje. Podporuje Zivot v piirozeném prostiedi, dopliiuje péci
neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uzivatele a nastaveni péce
v domacim prostfedi. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézn¢ dostupnych vefejnych sluzeb
a udrzeni béznych vazeb v komunité.

®  Osobni asistence je v informaénich materiadlech sluzby nabizena a nasledné poskytovana dle
potieb uzivatelii bez casového omezeni.

= Osobni asistence nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny
uvedené v zakoné o socidlnich sluzbach: osoby, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu
veéku, chronického onemocnéni (vCetn¢ psychického onemocnéni, napi. demence) nebo
zdravotniho postizeni (fyzického, smyslového, mentalniho), jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

® Poskytovatel nabizi/ zprostiedkovava uzivatelim odpovidajici kompenza¢ni a rehabilitacni
pomicky a upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci druhé osoby,
nebo pozitivné ovliviuji jejich nepfiznivou socialni situaci (napf. smyslové, fyzické postizeni).

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napt. péce o sebe, péce o domacnost, podpora pti
uplathovani prav, obstardni osobnich zalezitosti, komunikace, orientace, kontakt se
spole¢enskym prostiedim atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

= Poskytovatel spolupracuje s dal§imi odbornymi sluzbami pfedev§im zdravotnimi (napf. home
care, hospicova péce) a tisnovou péci a dal§imi subjekty, v€etné socialniho pracovnika na obci.

= Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi zadatelim o sluzbu. Pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
pomoci jinych socidlnich nebo dalsich vefejnych sluzeb.

= Poskytovatel poskytuje socidlni poradenstvi v oblasti socialnich davek a orientuje uzivatele
v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.



Pecovatelska sluzba - §40 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

=  PecCovatelska sluzba je zakladni socialni sluzbou péce poskytovanou osobam v nepfiznivé
socidlni situaci na celém Gzemi Libereckého kraje. Podporuje Zivot v piirozeném prostiedi,
dopliiuje péci neformalnich pecujicich osob a podporuje je pfi pochopeni potieb uZivatele
a nastaveni péfe v domacim prostfedi. Podporuje uzivatele ve vyuzivani bézné dostupnych
vetejnych sluzeb a udrzeni béznych vazeb v komunite.

= Poskytovatel nabizi a svou nabidkou socialni sluzby oslovuje vSechny cilové skupiny uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach: osoby, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni (véetné psychického onemocnéni) nebo zdravotniho postiZzeni
(fyzického, mentalniho i smyslového), a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby.

®  Pecovatelska sluzba je odborna sluzba, ktera zaméfuje svou Cinnost predev§im na piimou praci
s uzivateli sluzby?. Svymi tkony nenahrazuje ¢innost jinych vefejnych sluzeb, které necerpaji
vetejnou podporu (napt. rozvoz jidla, uklid).

= Pecovatelska sluzba je v informacnich materialech sluzby nabizena a nasledn¢ poskytovana dle
potteb uzivateli minimalné v rozsahu 7:00 — 19:00, v¢etné vikendu a svatk.

= Pecovatelska sluzba je dostupna a poskytovana stejnym zptusobem a ve stejném rozsahu vSem
uzivatelim, tzn. uzivatelim v béznych domacnostech (v terénu) a uzivatelim v bytech
zvlastniho urceni véetné domd s peCovatelskou sluzbou na izemi plisobnosti dané sluzby.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob dle metodické pomicky Libereckého kraje (regionalni karty potieb), které jsou
sluzbou podporovany, napi. péée o sebe, péfe o domacnost, podpora pii uplatiovani prav,
obstarani osobnich zaleZzitosti, komunikace, orientace, hospodaieni s finan¢nimi prostiedky,
kontakt se spolecenskym prostfedim, seberealizace atd.

= Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

=  Poskytovatel spolupracuje s dal§imi odbornymi sluzbami piedev§im zdravotnimi (napt. home
care, hospicova péce) a tisnovou péci a dal§imi subjekty, véetné socialniho pracovnika na obci.

= Poskytovatel informuje/nabizi uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomicky
a upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatel na pomoci druhé osoby, nebo
pozitivné ovliviiuji jejich neptiznivou socialni situaci (napf. smyslové, fyzické postiZeni).

= Poskytovatel poskytuje socidlni poradenstvi v oblasti socialnich davek a orientuje uzivatele
v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.

= Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi Zzadatelim o sluzbu. Pokud zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepiiznivé socidlni situace
pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

2 Viz aktualné platna Metodika pro poskytovatele socidalnich sluzeb zarazenych do Zakladni sité socidalnich sluzeb

Libereckého kraje



Odlehcovaci sluzby - §44 Zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach

= QOdlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu veku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, kterym jinak zajistuje péci blizka ¢i jind pecCujici osoba
vjejich pfirozeném prostiedi. Umoziuji pecujicim osobdm cas na oddych,
rekonvalescenci nebo vytizovani osobnich zalezitosti zajisténim péce o jejich blizkou

osobu. Jsou poskytovany na piechodnou dobu.

= QOdlehc¢ovaci sluzby pobytového typu nabizeji Casov€é omezenou péc€i seniorim
a osobam se zdravotnim postizenim, vcetné déti odpovidajicim mirou zavislosti na
péci jiné fyzické osoby odpovidajici mirou zévislosti 3. a 4. stupni ptispévku na péci
za ucelem zajisténi nezbytného odpocinku pecujici osoby ¢i v ptipadé, kdy pecujici
osoba nemiize zajistit po ur¢itou dobu péci ze zdravotnich divoda ¢i jinych piekazek.

Casov€ omezenou péci se rozumi péce trvajici zpravidla do 3 mésici za 12 mésicti.

= Terénni odlehcovaci sluzba poskytuje také socialni poradenstvi v oblasti socialnich
davek a orientuje uzivatele v zdkladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich

zékladni finan¢ni gramotnost.

= QOdlehcovaci sluzby doporucuji/pomahaji zajistit uzivatelim odpovidajici kompenzacni
a rehabilitacni pomiicky a Upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatel na
pomoci druhé osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepiiznivou socidlni situaci (napf.

smyslové postizeni).

= Poskytovatel informuje vefejnost a zijemce o sluzbu o své cCinnosti v Katalogu
socidlnich sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankach uvedenim
oblasti potieb bézného Zzivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napt. péce
o sebe, osobni hygiena, péfe o zdravi a bezpeCi, podpora pii uplatiovani prav,

komunikace, orientace, rozvoj hybnosti atd.

= Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi (dle metodické
pomticky — regionalni karty potieb Libereckého kraje) a nasledné poskytuje zakladni
poradenstvi a odpovidajici podporu doplnujici piirozené¢ zdroje a vefejné sluzby

v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

= Poskytovatel poskytuje zékladni poradenstvi zadatelim o sluzbu. Pokud zadatel
nespliiuje podminky pro poskytovéani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé

socialni situace pomoci jinych socidlnich nebo dalSich vefejnych sluzeb.



Centra dennich sluzeb - §45 ziakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji sniZenou sob¢&stacnost
z divodu veku (napf. osobam s demenci). Dale osobam se zdravotnim postizenim a osobam
s chronickym duSevnim onemocnénim, které nenachazeji uplatnéni na otevieném Ci
chranéném trhu prace ani v socialné terapeutickych dilnach a které potiebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby v prubéhu dne.

= Uzivateli sluzby jsou osoby vyzadujici intenzivni podporu béhem dne, které maji zajiSténu
péci osoby blizke, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich.

® Centra dennich sluZzeb umoznuji svym uzivatelim Zit svlij zivot v pfirozeném rytmu tydne
slozeném z pracovnich a volnych dni a travit obvykly ¢as mimo domov ve spolecnosti
vrstevnikd.

= Centra dennich sluzeb jsou zaméfena na rozvoj resp. udrzeni schopnosti a dovednosti
uzivatelt, usiluji o zvySeni samostatnosti a sobé&stac¢nosti téchto osob a o rozvoj dovednosti
pottebnych pro samostatny Zivot a zivot odpovidajici jejich ve€ku. Tomu odpovida pfistup
pracovniki sluzby a nabizené socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

= Centra dennich sluzeb nabizeji/doporucuji uzivatelim odpovidajici kompenzaéni
a rehabilitaéni pomicky a Upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci (napf. smyslové
postiZzeni).

=  Centra dennich sluzeb nabizeji sluzbu v pracovni dny v rozsahu 10 hodin denné zpravidla od
7 do 17 hodin dle regionalnich pozadavku tak, aby pecujici osoby mély mozZnost byt
ekonomicky aktivni. Dle potfeb pecCujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na
prechodnou dobu.

= Centra dennich sluzeb jsou poskytovana v prostorach odpovidajicich potfebam cilové skupiny,
napft. bezbariérovost.

=  Poskytovatel zprostiedkovava, pripadné zajistuje dopravu uzivatelim do zafizeni poskytované
sluzby v ramci doplitkové ¢innosti nebo dodavatelsky.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napt. péce o sebe, péce o své zdravi, podpora pti
uplatiovani prav, komunikace, orientace, hospodateni s finanénimi prostfedky, zajiSténi
kontaktu se spole¢enskym prostfedim, seberealizace atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiS§tovani potieb.

= Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi Zzadatelim o sluzbu. Pokud zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepiiznivé socidlni situace
pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.



Denni stacionare - §46 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Denni stacionafe poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z diivodu véku nebo zdravotniho postizeni (napf. osobam s demenci) a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

= Denni stacionafe jsou v piipadé¢ dosp€lych osob v produktivnim véku urCeny piedevsim
dospé€lym, ktefi nenachazeji uplatnéni na otevieném ¢i chranéném trhu prace ani v socialné
terapeutickych dilnach a kteti potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby v pribéhu dne.

= Uzivateli sluzby jsou osoby vyzadujici intenzivni podporu béhem dne, které maji zajiSténu
péci osoby blizke, jiné fyzické osoby nebo jiného subjektu ve vecernich hodinach, o vikendech
a svatcich. Denni stacionafe umoznuji svym uzivatelim (déti, dosp€li) zit svij zivot
v pfirozeném rytmu tydne slozeném z pracovnich a volnych dni a travit obvykly ¢as mimo
domov ve spolecnosti vrstevnikll. PeCujicim osobam umoziuje zit v pfirozeném rytmu tydne
a byt ekonomicky aktivni.

® Denni stacionafe nabizeji sluZzbu v pracovni dny v rozsahu 10 hodin denn¢ optimalné od 7 do
17 hodin dle regionalnich pozadavku tak, aby pecujici osoby mely moznost byt ekonomicky
aktivni. Dle potieb pecujicich osob mohou byt poskytovany kratkodobé na ptrechodnou dobu.

= Denni stacionafe jsou zamétfeny na rozvoj resp. udrzeni schopnosti a dovednosti uZzivateld,
usiluji o zvySeni samostatnosti a sobésta¢nosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potfebnych
pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida ptistup pracovniki
sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

= Poskytovatel zprostiedkovava dopravu osob se zdravotnim postizenim do zafizeni
poskytované sluzby v ramci dopliikové ¢innosti nebo dodavatelsky.

® Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob, které jsou sluZzbou podporovany, napi. pée o sebe, osobni hygiena, péce o své
zdravi, podpora pii uplatiovani prav, komunikace, orientace, hospodafeni s finan¢nimi
prostiedky, zajisténi kontaktu se spolecenskym prostifedim, seberealizace, obstarani osobnich
zalezitosti, rozvoj hybnosti atd.

=  Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

= Denni stacionafe jsou poskytovany v prostorach odpovidajicich potiebam cilové skupiny napf.
bezbariérovost.

® Denni stacionaie nabizeji/doporucuji uzivatelim odpovidajici kompenzaéni a rehabilitacni
pomiicky a Upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiyji jejich neptiznivou socialni situaci (napt. smyslové postizeni).

= Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi Zzadatelim o sluzbu. Pokud zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepiiznivé socidlni situace
pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.
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Domovy pro seniory - §49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Domovy pro seniory jsou ureny osobam s vysokou mirou podpory odpovidajici stupni

zavislosti na pomoci druhé osoby III. a IV. stupné, které nemohou zstat v domacim prostiedi
za podpory pecujici osoby ani za podpory dostupnych terénnich a ambulantnich sluzeb, tj.

pottebuji a vyuZziji nepfetrzity provoz sluzby.

®* Domovy pro seniory jsou zafizeni tzv. komunitniho typu nepfesahujici svou kapacitou 70

uzivatelt, které jsou urceny piedevsim pro zadatele z dan¢ho regionu (ORP) a umoziuji tak

seniortim zachovavat rodinné vazby a socialni kontakty vazané na dané mistni spolecenstvi.

= Socidlni Setfeni je provadéno po podani zadosti a evidovani jsou pouze zadatelé, ktefi maji

zajem o okamzité vyuziti sluZzby a u kterych probéhlo socialni Setfeni. Neuspokojeni zadatelé,

jejichZ neptizniva socidlni situace odivodiuje poskytovani daného druhu socialni sluzby, jsou
dale vedeni v Evidenci zadatelll o sluzbu — viz § 88 pism. g) ZSS. Pii socialnim Setieni sluzba
poskytuje socialni poradenstvi a peclivé zvazuje v souladu s §38 ZSS, o socialnich sluzbach
zda nelze situaci zadatele feSit jinak nez poskytnutim pobytové sluzby. Takové Zadatele pak
informuje o dalSich formach pomoci prostfednictvim terénnich a ambulantnich socidlnich
sluzeb Liberecky kraj zavede sledovani zijemct o socialni sluzbu, a to na zakladé¢

anonymizovaného kodu. Sledovani bude probihat v ramci IT aplikace KISSOS.

* Domovy pro seniory nabizeji/doporucuji uzivatelim odpovidajici kompenzaéni a rehabilitani

pomiicky a Upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatelti na pomoci jiné osoby, nebo

pozitivné ovliviiuji jejich neptiznivou socialni situaci (napf. smyslové postizeni).

= Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sob&stac¢nost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich
pomicek. Sluzba klade dliraz na posileni a udrzeni dovednosti a kompetenci uzivatelt sluzby.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného

zivota osob, které jsou sluzbou podporovany, napt. péCe o sebe, osobni hygiena, péce o zdravi,

podpora pfi uplatiiovani prav, komunikace, orientace, zajisténi kontaktu se spolecenskym

prostfedim, obstarani osobnich zaleZitosti atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby

v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

®= Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivateld je zajisténo v jednolizkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovidd potfebam uzivatell a potfebam péce o né. Rozloha pokojii a vstup do pokojit
umoziuje snadné vyuzivani pomicek, které poskytovatel potiebuje k poskytované péci
(zvedak, vozik, pojizdné lehatko, koupaci luzko apod.) s vazbou na materialné¢ technicky

standart MPSV CR.

® Sluzby maji navazanu spolupraci se subjekty zajist'ujicimi odbornou (pfedev$im zdravotni)

péECi pro své uzivatele, napi. v oblasti 1écby bolesti, fyzioterapie.
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Domovy se zvlastnim rezimem - §50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

= Domovy se zvla§tnim rezimem jsou urCeny osobam s vysokou mirou podpory, které maji
obtiZe v oblasti orientace a nemohou byt v domacim prostiedi za podpory pecujici osoby ani za
podpory terénnich a ambulantnich sluzeb, tzn. osobam, které potebuji a vyuZziji nepfetrzity
provoz sluzby.

= Domovy se zvlaStnim rezimem jsou nejlépe zafizeni tzv. komunitniho typu nepiesahujici svou
kapacitou 25 uzivateld, ktera umoznuji seniorim zachovavat rodinné vazby a socidlni kontakty
vazané na dané mistni spolecenstvi daného regionu (ORP). Péce je poskytovéana stabilnimi
tymy odborn¢ pripravenych pecovatelii v domacnostech o max. 6 — 8 uzivatelich.

=  Domovy se zvlastnim rezimem s cilovou skupinou osob s chronickym dusevnim onemocnénim
véetné zavislosti na ndvykovych latkach jsou pobytova zafizeni uréena pro vétsi izemi, nez je
uzemi obce s rozsifenou plisobnosti.

=  Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sob&stac¢nost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich
pomtcek.

®  Socialni Setfeni je provadéno po podani zadosti a evidovani jsou pouze zZadatelé, u kterych
probéhlo socidlni Setfeni. Neuspokojeni zadatelé, jejichz nepfizniva socialni situace
oduvodnuje poskytovani sluzby, jsou dale vedeni v Evidenci zadatelli o sluzbu — viz § 88 pism.
g) ZSS. Pti socialnim Setieni sluzba poskytuje socialni poradenstvi a peclivé zvazuje v souladu
s §38 ZSS, o socialnich sluzbach zda nelze situaci zadatele feSit jinak nez poskytnutim
pobytové sluzby. Takové Zadatele pak informuje o dalSich formach pomoci prostiednictvim
terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb Liberecky kraj zavede sledovani zajemcii o socialni sluzbu,
a to na zaklad¢ anonymizovaného kodu. Sledovani bude probihat v ramci IT aplikace KISSOS.

= Poskytovatelé nabizeji/doporucuji uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomtucky a upravy prostiedi, které mohou sniZit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiyji jejich neptiznivou socialni situaci (napt. smyslové postizeni).

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob, které jsou sluZzbou podporovany, napi. pée o sebe, osobni hygiena, péce o své
zdravi, podpora pii uplatnovani prav, komunikace, orientace, hospodafeni s finan¢nimi
prostfedky, zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostifedim, seberealizace atd.

= Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiS§tovani potieb.

= Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivateld je zajisténo v jednolizkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovida potfebam uzivatelii a potfebam péce o né. Rozloha pokoje umoziiuje snadné
vyuzivani pomicek, které poskytovatel potfebuje k poskytované péci (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lGzko apod.)

® Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi zadatelim o sluzbu. Pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.
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Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim -
§66 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

= Sociadln¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim podporuji seniory
a osoby se zdravotnim postizenim, ktefi se nachazeji v nepfiznivé socidlni situaci tak, aby
mohli i nadale Zit ve svém pfirozeném prostiedi a byt soucasti své komunity.

=  Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany
piedevsim jako terénni sluzba kratkodobého charakteru, ktera podporuje uzivatele v nalezeni
vhodného feSeni jeho nepfiznivé socialni situace prostfednictvim vyuziti socialnich sluzeb
vjeho nejblizSim okoli (napf. peCovatelska sluzba, osobni asistence), nebo vyuzitim
spoleCenskych moznosti (aktivit) v ramci obce. Pii hledani feSeni nepiiznivé socialni situace
spolupracuje sluzba se sociadlnim pracovnikem obce, ve které uzivatel zije.

®  Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim jsou zaméfeny na
individualni podporu uzivatele a nezastupuji spolecenskeé, kolektivni aktivity.

= Poskytovatel nabizi/doporucuje uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomicky
a upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatel na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné
ovliviuji jejich neptiznivou socialni situaci (napf. smyslové postiZeni).

® Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob, které jsou sluZzbou podporovany, napt. obstarani osobnich zalezitosti, podpora pii
uplatiovani prav, komunikace, orientace, zajisténi kontaktu se spolecenskym prostfedim,
seberealizace, hospodareni s finan¢nimi prostiedky atd.

= Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

® Socialn¢ aktiviza¢ni sluzby poskytuji socialni poradenstvi také v oblasti socialnich davek

a orientuji uzivatele v zdkladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zékladni finan¢ni
gramotnost.

® Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi zadatelim o sluzbu. Pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
pomoci jinych socidlnich nebo dalsich vefejnych sluzeb.
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2 Oblast sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim

Vize Libereckého kraje pro cilovou skupinu sluzeb pro osoby se zdravotnim
postiZenim a chronickym onemocnénim

Socialni sluzby podporuji osoby se zdravotnim postiZenim a osoby s chronickym onemocnénim
tak, aby Zili Zivot obdobny Zivotu jejich vrstevniki a byli soucasti prirozené komunity.

Zaroven nabizena podpora osob se zdravotnim postiZenim a chronickym onemocnénim,
umoziiuje jejich blizkym a jinym pecujicim osobam Zit v prirozeném rytmu tydne sloZeného
z pracovnich a volnych dni.

Vize pro dospélé osoby se zdravotnim postiZzenim

Osobam se zdravotnim postizenim jsou k dispozici socialni sluzby tak, aby mohly zit Zivot
srovnatelny s Zivotem svych vrstevniki. Podpora osob se zdravotnim postizenim a chronickym
onemocnénim je poskytovana prednostné v jejich pfirozeném prostiedi za vyuziti bézné dostupnych
vefejnych sluzeb a za podpory péce blizkych osob. Zptisob podpory a dostupnost socialnich sluzeb
umoznuji uzivatelim prozivat zmény a aktivity, které odpovidaji béznému rytmu pracovnich
a volnych dni a odpovidaji jejich véku. Tzn. je zajiSténa podpora v oblasti bydleni a podpora pii
pracovnim uplatnéni, seberealizaci ¢i Gcasti v procesu celozivotniho vzdélavani.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy se zvlastnim reZimem jsou uréeny osobam se
zdravotnim postiZzenim a chronickym onemocnénim s vysokou mirou podpory. Jedna se o osoby, které
nemohou zit ve svém domacim prostiedi s vyuzitim ptirozenych zdrojii a za podpory pecujici osoby,
terénnich a ambulantnich sluzeb a vyuziji nepietrzity provoz sluzby.

Pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim jsou nebo svou
strategii smefuji ke sluzbam komunitniho charakteru, umoznujici témto lidem zachovat si rodinné
a jiné spolecenské vazby. Pobytové sluzby jsou nebo usiluji o to, aby byly poskytovany v neustavnich
zafizenich, tj. v domacnostech, které se svych charakterem pfiblizuji bydleni béZzné spolecnosti,
tj. v domech ¢i bytech v bézné zastavbe, v nichz je poskytovana individualizovana péce. V dusledku
uplatiiovani téchto principti se bude i nadale sniZzovat pocet uzivateli umisténych v rezidencnich
sluzbach ustavniho typu.

Socialni pracovnici obci a ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢i chronickym onemocnénim pfipravuji dospivajici a mladé dospé€lé osoby se zdravotnim
postizenim a jejich pe€ujici na osamostatnéni téchto osob a nalezeni a zajisténi vhodné formy podpory
v piirozeném prostiedi, ze kterého vysly a budou tak pfedchazet jejich vstupu do pobytovych sluzeb.

Podpora bydleni mtize byt zajisténa sluzbami:

= pobytova forma — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim
rezimem, chranéné bydleni, socialni rehabilitace — pobytova forma,

= terénni forma — podpora samostatného bydleni, pecCovatelska sluzba, osobni asistence,
doplnéné o odlehcovaci sluzby.

Podpora pracovniho uplatnéni a jeho alternativy:

= pracovni uplatnéni — socialni rehabilitace, socialné¢ terapeutické dilny,

®  podpora osobniho rozvoje — centra dennich sluzeb, denni stacionaie.

14



Vize v oblasti pécée o déti se zdravotnim postizenim

Sluzby pro rodiny s détmi se zdravotnim postizenim a chronickym onemocnénim jsou dostupné na
celém Uzemi kraje, tj. ve vSech obcich kraje dle zjisténych potieb v tizemi. Podporuji zivot ditéte se
zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim v ptirozeném prostiedi a dopliiuji péci rodiny
a dalSich komunitnich a bézn¢ dostupnych vetejnych sluzeb. Zakladni sluzbou na podporu rodiny
s dit¢tem se zdravotnim postizenim do 7 let véku je rand péce, ktera je doplnovana sluzbami
umoznujicimi pracovni uplatnéni rodi¢d ¢i jinych pecujicich osob, ¢as na oddych a vyfizeni
potiebnych véci jedna se predevsim o denni stacionaie, pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci ¢i
odlehcovaci sluzbu.

Terénni sluzby jsou Casové dostupné pro vSechny cilové skupiny déti se zdravotnim postizenim
a chronickym onemocnénim a jejich pecujici osoby minimalné v rozmezi od 6 do 22 hodin vcetné
vikendu a svatkt dle potfeb déti a jejich pecujicich osob.

Ambulantni sluzby pro déti se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim jsou dostupné
v pracovni dny minimaln¢ v rozsahu 10 hodin obvykle 7:00 — 17:00 tak, aby rodice ¢i jiné pecujici
osoby méli moznost GCastnit se ekonomické Cinnosti, aby mohla byt zachovana péce ze strany osob
blizkych a pecujici osoba méla prostor pro vlastni aktivity.

Sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou poskytovany nebo k tomu ve své strategii
sméfuji v neustavnich zafizenich, tj. v domacnostech, které se svym charakterem pftiblizuji bydleni
bézné spolecnosti, tj. v domech ¢i bytech v bézné zastavbé, v nichz je poskytovana individualizovana
péCe. Jsou uréeny pro d€ti s nafizenou ustavni vychovou v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo pro déti s vysokou mirou podpory, které nemohou byt v domacim prostiedi za
podpory pecujici osoby ani za podpory terénnich ¢i ambulantnich sluzeb a vyuZziji nepfetrzity provoz
sluzby.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim - §48 Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

= Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby osobam, jejichz stav odpovida
tézké ¢i tplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, které vyuZiji nepfetrzity provoz sluzby.

=  Sluzby reaguji na pozadavky osob, pro které dosud neni dostate¢na nabidka pobytovych sluzeb
(napt. osoby s poruchou autistického spektra) a zajist'uji podle potieb téchto osob odbornou
piipravu pracovnikii.

®*  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji sluzby v domacnostech o maximalné
6 osobach v zafizenich o maximalnim poctu 18 uZivatel®’.

= Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zaméfeny na rozvoj a udrzeni schopnosti
a dovednosti uzivateld, usiluji o zvyS$eni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj
dovednosti potfebnych pro samostatny zZivot a Zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida
ptistup pracovniktl sluzby a nabizené socidlné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napf. péfe o sebe, podpora pii uplathovani prav, komunikace, orientace,
hospodateni s financnimi prostfedky, rozvoj hybnosti atd.

=  Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiS§tovani potieb.

= Poskytovani péce slouzi k doplnéni vlastnich schopnosti a dovednosti osoby, sluzba posiluje
sob&stac¢nost a samostatnost osoby véetné rozhodovani o sobé s vyuzitim kompenzacnich
pomtcek.

®  Pracovnici domovii pro osoby se zdravotnim postiZzenim vyuZivaji v pé¢i o uzivatele odborné
znalosti a dovednosti (napt. péce o lidi s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu
vnimani, komunikace a pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mifte
a povaze zavislosti uzivatelti a pokud potiebnou péci nemohou zajistit, spolupracuji s dalsimi
odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socidlni situaci uzivatele (napf. logoped,
fyzioterapeut, odbornik na 1é¢bu bolesti).

= Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji/zajistuji uzivatelim odpovidajici
kompenza¢ni a rehabilitaéni pomicky a upravy prostiedi, které mohou sniZit zavislost
uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socidlni situaci
(napt. smyslové postizeni).

® Budovy zafizeni jsou bezbariérové a budova umoznuje pfistup uzivateli do vSech prostor,
které jsou pro n¢ uréené. Prostfedky investi¢ni vystavby jsou prioritné sméfovany na zajisténi
tohoto pozadavku. Ubytovani uzivatelli je zajisténo v jednolizkovych nebo dvoultizkovych
pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov odpovida
potfebam uZivateld a potiebam péfe o né€ Rozloha pokoje umoziuje snadné
vyuzivani pomicek, které poskytovatel potfebuje k poskytované péci (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lazko apod.).

=  Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim nabizeji osobam blizkym uzivatele podilet se na
péci o uzivatele, sdileji s osobami blizkymi své odborné zkuSenosti, spolupracuji pii péci
o uzivatele s osobami blizkymi a dal$imi subjekty a to ve vSech oblastech bézného Zivota dle
provedeného zjistovani potieb.

3 Dle materidlné technického standardu Ministerstva prdce a socidalnich véci, 2016.
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Tydenni stacionare - §47 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Tydenni stacionate poskytuji sluzby osobam (dospélym i détem), jejichz stav odpovida tézké
¢i uplné zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, kde neni mozné zajistit dostate¢nou podporu
pecujici osoby nebo terénni sluzby ve veCernich a no¢nich hodinach odpovidajici pracovnim
dntim.

Tydenni stacionaie jsou zaméfeny na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
usiluji o zvySeni samostatnosti a sob&stacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potiebnych
pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovniki
sluzby a nabizené socialn¢ terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti.

Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napi. péfe o sebe, podpora pii uplatiovani prav, komunikace, orientace,
hospodarieni s finan¢nimi prostiedky, rozvoj hybnosti atd.

Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

Pracovnici tydennich stacionafti vyuZzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti
(napt. péce o lidi s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace a
pohybovych schopnosti osoby), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivatelt
a pokud potfebnou pé¢i nemohou zajistit, spolupracuji s dal§imi odborniky, kteti mohou
ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele (napf. logoped, fyzioterapeut, odbornik na 1é¢bu
bolesti).

Tydenni stacionaie nabizeji/zajistuji uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomtucky a upravy prostiedi, které mohou sniZit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiyji jejich neptiznivou socialni situaci (napt. smyslové postizeni).

Prostiedky investi¢ni vystavby jsou prioritné sméfovany na zajisténi bezbariérovosti budov.
Budovy zafizeni jsou bezbariérové, ubytovani uzivateld je zajist€no v jednolizkovych nebo
dvoultzkovych pokojich s vlastnim WC a koupelnou/sprchou. Architektonické feSeni budov
odpovidd potfebam uzivateli a potfebam péfe o né. Rozloha pokoje umoziuje snadné
vyuzivani pomicek, které poskytovatel potfebuje k poskytované péci (zvedak, vozik, pojizdné
lehatko, koupaci lazko apod.)
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Chranéné bydleni - §51 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Chrénéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, vyzadujicim vys$i miru podpory,
které nemohou zit dlouhodobé ve svém domacim prostiedi za podpory pecujici osoby a za
podpory terénnich a ambulantnich sluzeb.

= Sluzby jsou poskytovany v domacnostech, které se svych charakterem ptiblizuji bydleni bézné
spole¢nosti, tj. v domech ¢i bytech v béZzné zastavbe, v nichZ je poskytovana individualizovana
péce.

®  Sluzba chranéného bydleni je zaméfena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti uzivateld,
usiluje o zvySeni samostatnosti a sob&stacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti potiebnych
pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pfistup pracovniki
sluzby a nabizené socialné terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

®  Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napf. péfe o sebe, podpora pii uplathovani prav, komunikace, orientace,
hospodateni s financnimi prostfedky, rozvoj hybnosti atd.

=  Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

= Sluzba nabizi/zprosttedkuje uzivateli vyuziti navaznych socialnich sluzeb a dalsSich subjektt
zajist'ujicich podporu pracovniho uplatnéni nebo celoZivotniho uceni.

= Chréanéné¢ bydleni nabizi/zajiStuje uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni
pomtucky a upravy prostiedi, které mohou sniZit zavislost uzivateld na pomoci jiné osoby, nebo
pozitivné ovliviiyji jejich neptiznivou socialni situaci (napt. smyslové postizeni).
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Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce -
§52 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Socidlni sluzba poskytovana ve zdravotnickém zafizeni se zaméfuje na poskytovani svych
sluzeb k podpofe a rozvoji samostatnosti a sobéstacnosti osoby, jejiz stav jiz nevyzaduje
poskytovani zdravotni lizkové péce a na zajisténi co nejrychlejsiho piechodu uzivatele do
domaciho prostredi s podporou terénnich a ambulantnich sluzeb. Pokud neni mozny navrat do
piirozeného prostifedi na prechod uZivatele do pobytovych socidlnich sluZzeb - domova pro
osoby se zdravotnim postizenim, domova pro seniory nebo domova se zvlastnim rezimem.
O tomto ucelu informuje vefejnost ve svych informacnich materialech.

= Poskytovatel sluzby aktivn¢ spolupracuje se socialnimi pracovniky obci, socidlnimi sluzbami,
rodinami osoby na dlouhodobém feSeni jeji nepiiznivé socialni situace.

® Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napf. péce o sebe, podpora pii uplatiovani prav, komunikace, orientace, osobni
hygiena, samostatny pohyb, hospodateni s finan¢nimi prostfedky vcetn¢ zajisténi thrad za
bydleni atd.

= Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiS§tovani potieb.

= Poskytovatel nabizi/zajist'uje uzivatelim odpovidajici kompenzacni a rehabilitacni pomicky
a upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivatel na pomoci jiné osoby, nebo pozitivné
ovliviuji jejich neptiznivou socialni situaci (napf. smyslové postiZeni).

= Poskytovatel poskytuje socidlni poradenstvi v oblasti socialnich davek a orientuje uzivatele
v zakladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.
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Socialné terapeutické dilny - §67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

= Socialn¢ terapeutické dilny jsou urCeny pro osoby v produktivnim veku, resp. pro osoby po
ukonéeni povinné Skolni dochazky, které nejsou v danou chvili umistitelné na otevieném ani
chranéném trhu préce, ale které¢ maji predpoklady pro vykonavani pracovni ¢innosti.

= Socialn¢ terapeutické dilny jsou prostupnou socialni sluzbou podporujici uzivatele sluzby
v umisténi na otevieném nebo chranéném trhu prace.

® Socialn¢ terapeutické dilny jsou také uréeny osobam, které pravdépodobné nedosahnou
dovednosti nutnych k umisténi na otevieném nebo chranéném trhu prace, s podporou
pracovniki jsou schopni rozvijet nebo udrzet si urcité pracovni dovednosti.

= Socialn¢ terapeutické dilny umoznuji svym uzivatelim zit sviij Zivot v pfirozeném rytmu tydne
sloZzeném z pracovnich a volnych dni, pfipravovat se na uplatnéni na trhu prace a vykonavat
smysluplnou ¢innost.

= Socidln¢ terapeutické dilny jsou zaméfeny piedev$im na rozvoj individudlnich pracovnich
dovednosti a navykd osob se zdravotnim postizenim nebo duSevnim onemocnénim a usiluji
o rozvoj schopnosti a dovednosti potfebnych pro samostatny Zzivot véetné uplatnéni na
otevieném ¢i chranéném trhu prace a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida piistup
pracovniki sluzby a nabizené ¢innosti.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napf. podpora pii uplatiiovani prav, komunikace, orientace, hospodateni
s finan¢nimi prostfedky atd. Z informaci poskytovatele musi byt patrné, Ze se zaméfuje
pfedevS§im na individudlni podporu wuzivateld, ktefi chtéji ziskat v budoucnu misto
na otevieném nebo chranéném trhu prace.

= Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiS§tovani potieb.

= Socidln¢ terapeutick¢ dilny nabizeji/doporucuji uZivatelim odpovidajici kompenzaéni
a rehabilitaéni pomdcky a Upravy prostiedi, které mohou snizit zavislost uzivateld na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepiiznivou socialni situaci (napf. smyslové
postiZzeni).
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Privodcovské a preddcitatelské sluzby - §42 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

= PrGvodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni sluzby zaméfené na individualni podporu
uzivatele. Sluzba nahrazuje/dopliiuje pouze ty schopnosti a dovednosti uzivatele, které
vzhledlem ke svému zdravotnimu postizeni nemtze sam vyuzit. Sluzba podporuje
rozvoj/udrzeni schopnosti a dovednosti uzivatele.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napf. vyuzivani béznych vetejnych sluzeb, pracovni uplatnéni, podpora pfi
uplatilovani prav, orientace, navstéva lékare atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

Tlumocnické sluzby - §56 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Tlumocnické sluzby jsou poskytovany primarné terénni popt. ambulantni formou zejména
osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu smyslového zdravotniho postizeni, které
omezuje nebo ztézuje béznou komunikaci. Sluzba je dostupna dle potieb uzivatelll na izemi
Libereckého kraje.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napf. vyuzivani béznych vetejnych sluzeb, pracovni uplatnéni, podpora pfi
uplatiiovani prav, orientace, navstéva lékare atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

Socialni rehabilitace - §70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

® Socialni rehabilitace je poskytovana pievazné osobam se zdravotnim postizenim ¢i
psychickym onemocnénim a je zaméfena na rozvoj a udrZeni schopnosti a dovednosti
uzivatelt, usiluje o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto osob a o rozvoj dovednosti
pottebnych pro samostatny zivot a zivot odpovidajici jejich véku. Tomu odpovida pristup
pracovniki sluzby a nabizené socialn¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti.

= Socidlni rehabilitace je poskytovana rovnéz osobam, které po dosazeni zletilosti opoustéji
Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, poptipadé osobam z jinych
zatfizeni pro péci o déti a mladez a to jiz v dob& pfed ukoncenim pobytu tzn. jiz v dobé
pfipravy na odchod ze zafizeni, a osobam, které pochdzeji ze socidlné¢ znevyhodnéného
prostiedi, které by mélo limitujici vliv na jejich budouci vyvoj.

= Sluzba je poskytovana predev§im terénni a ambulantni, popf. pobytovou formou s ohledem na
feSeni nepfiznivé socialni situace osoby. Sluzba je osobam poskytovana ve formé, ktera
nejlépe podporuje uzivatele v jeho samostatnosti.
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®  Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napi. péfe o sebe, podpora pii uplatiovani prav, komunikace, orientace,
hospodateni s financnimi prostfedky, pracovni uplatnéni atd.

=  Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb, tj. nezuzuji podporu pouze na jednu ¢i nékolik
oblasti bézné¢ho Zivota uZzivatele (napf. jen na podporu pfi hledani zaméstnani, nebo pouze na
podporu ve zvladani domacnosti).

= Sluzba spolupracuje s dalSimi socialnimi a zdravotnickymi sluzbami, obecnimi ufady, ifadem
prace eventualné pracovnimi agenturami na feSeni nepiiznivé socialni situace uzivatele.
Uzivateli, ktery je v péci zdravotnického zafizeni nabizi podporu jiz pied jeho propusténim.

= Poskytovatel poskytuje socialni poradenstvi v oblasti socidlnich davek a orientuje uZzivatele
v zékladnich finan¢nich otazkach, tj. podporuje jejich zakladni finan¢ni gramotnost.

Odborné socialni poradenstvi - §37 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach

= Sluzba odborného socialniho poradenstvi poskytuje zékladni socidlni poradenstvi k fesSeni
nepfiznivé socialni situace osoby a odborné fesi konkrétni zakazku (problém) osoby, jejiz
feSeni prispiva k celkovému feSeni nepriznivé socialni situace dle zaméreni poradny.

®  Pokud Zadatel nesplituje podminky pro poskytovani sluzby, nabizi poskytovatel vhodné feseni
jeho nepftiznivé socidlni situace pomoci jinych socialnich nebo dal$ich subjektu.

= Provozni doba poskytovanych sluzeb je Casové dostupnd pro potencidlni uzivatele, tzn. je
zajiSténa i v odpolednich a vecernich hodinach, véetné dalkového elektronického, piipadné
telefonického piistupu (telefon/mail).

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota osob, které jsou sluzbou podporovany dle zaméfeni odborné poradny napi. uplatiiovani
prav v oblasti rodinnych vztahli, rozpoznadni a ochrana prav v oblasti trestné cinnosti
sméfované na osobu, orientace, hospodafeni s financnimi prostiedky, dluhova problematika
atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potfeb. Sluzba nezuzuje svou ¢innost na plnéni
zakazKky uzivatele, ale aktivné nabizi poradenstvi ve vSech oblastech bézného Zivota.

= Sluzba posuzuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nabizi uzivateli moZnost
feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace za prispéni dalSich subjektd (napf. obecniho ufadu,
Utadu prace, Finan¢niho tifadu), event. se souhlasem uZivatele s témito subjekty na Feseni
nepiiznivé socialni situace uzivatele spolupracuje.
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Rana péce - §54 zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

= Rana péce je zakladni socialni sluzbou poskytovanou ditéti a rodi¢lim ¢i peCujicim osobam
o dité se zdravotnim postizenim nebo dité, jehoZ vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého
zdravotniho stavu vcetné déti s poruchou autistického spektra do 7 let veéku ditéte. Sluzba je
poskytovana terénni formou, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby.

®  Sluzba podporuje rodinu pii pochopeni potieb ditéte se zdravotnim postiZenim, nastaveni
a zajisténi péce pro zvladani a podporu rozvoje ditéte v domacim prostredi.

® Rand péce nabizi aktivné své sluzby. Sluzba spolupracuje s 1ékafi, socialnimi pracovniky obci,
dal$imi institucemi, poskytovateli socialnich sluzeb a odborniky dle druhu postizeni
a specifickych potieb ditéte a rodiny tak, aby informace o sluzbé a podpora sluzby byla
dostupna pro vSechny cilové skupiny déti se zdravotnim postizenim a jejich pecujicim osobam

vy

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota rodicli a déti se zdravotnim postizenim, které jsou sluZzbou podporovany napt. péce
o sebe, pfijem stravy, schopnost vyjadfit se, zajiSténi bezpeci, vzdélavani, hmotné zabezpeceni
rodiny, rozvoj hybnosti atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjiStovani potieb.

= Pracovnici Rané péce vyuzivaji pfi poskytovani podpory odborné znalosti a dovednosti (napft.
péce o dité s vysokou mirou zavislosti se zaméfenim na podporu vnimani, komunikace
a pohybovych schopnosti ditéte), které jsou nutné vzhledem k mife a povaze zavislosti ditéte
resp. potfebam rodi¢e a pokud potfebnou péci nemohou =zajistit, spolupracuji s dal§imi
odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci ditéte resp. jeho rodi¢d (napft.
logoped, fyzioterapeut, 1ékar).

® Poskytovatel nabizi osobam informace o vhodnych kompenzac¢nich pomtckach a tGpravach
prostiedi, které mohou snizit zavislost déti se zdravotnim postiZzenim na pomoci jiné osoby,
podpofit rozvoj jejich schopnosti nebo pozitivné ovliviiuji jejich nepfiznivou socialni situaci
(napt. smyslové, fyzické postizeni), event. se podili na zajiSténi pomiicek. Sluzba nabizi
a zprostredkovava rodiné podporu navaznych sluzeb, které umozni rodictim navrat k pracovni
aktivité, moznost vyridit si vlastni zalezitosti véetné péce o dalsiho ¢lena rodiny, odpocinout
si. K témto ucelim zprostiedkovava podporu napt. denniho stacionaie, pecovatelské sluzby,
osobni asistence, odlehcovaci sluzby.
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Podpora samostatného bydleni - §43 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

= Sluzba podpora samostatného bydleni je zamétena na rozvoj a udrzeni schopnosti a dovednosti
uzivatelt. Je poskytovana osobam, které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu zdravotniho
postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné dusevniho onemocnéni, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné¢ fyzické osoby. Usiluje o zvySeni samostatnosti a sobéstacnosti téchto
osob a o rozvoj dovednosti potfebnych pro samostatny Zivot a Zivot odpovidajici jejich véku.
Jednim z hlavnich predpokladii socidlniho zaclenéni do bézné spolecnosti je uplatnéni na trhu
prace. Tomu odpovidd piistup pracovnikii sluzby a nabizené socialn¢ terapeutické
a aktiviza¢ni ¢innosti.

® Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim, které jsou sluzbou
podporovany napt. péce o sebe, péte o domacnost, podpora pfi uplatnovani prav, komunikace,
navazovani spolecenskych vztahti, orientace, hospodateni s finan¢nimi prostfedky atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

®  Poskytovatel poskytuje zakladni poradenstvi zadatelim o sluzbu. Pokud Zadatel nespliuje
podminky pro poskytovani sluzby, nabizi vhodné feSeni jeho nepfiznivé socidlni situace
pomoci jinych socialnich nebo dalSich verejnych sluzeb.

= Poskytovatel vyuzivda v pé¢i o uZivatele odborné znalosti a dovednosti, které jsou nutné
vzhledem k mife a povaze zavislosti uzivateld. Pokud situace uzivatele vyzaduje péci
odbornika popf. jiné sluzby, zprostfedkovava péci jinych odbornikli, ktefi mohou ovlivnit
nepiiznivou socialni situaci uzivatele (napf. oSetiovatelska péce, logopedie, fyzioterapie).

= Poskytovatel uzivatelim nabizi/ podporuje je pfi zajisténi odpovidajicich kompenzacnich
a rehabilitacnich pomticek a uprav prostiedi, které mohou sniZit zavislost uzivatelti na pomoci
jiné osoby, nebo pozitivné ovlivituji jejich nepfiznivou socidlni situaci (naptf. smyslové,
fyzické postizeni).
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3 Oblast socialnich sluzeb prevence — jednotlivci ohroZeni
socialnim vyloucenim

Vize pro jednotlivce ohrozené socialnim vylouc¢enim

Sluzby socidlni prevence jsou zaméreny na feSeni konkrétniho negativniho socidlniho jevu na
daném tizemi. S ohledem na efektivitu iFeSeni daného jevu spolupracuji s navaznymi sluZbami
a daliimi subjekty (OSPOD, méstské iiady, Policie CR, $koly, ufad prace atd.) a daliimi
odborniky dle zjiSténych potieb uZivatelii.

Za ucelem vcéasné zachyceni osob ohroZenych socialnim vyloucenim v disledku nap¥. nenadalé
Zivotni situace (amrti partnera atd.), sluzby navazuji spolupraci s relevantnimi subjekty, které
mohou zprostiedkovat nabidku pomoci socidlnich sluZeb napi#. matriky, urad prace. Daile
vyhledavaji osoby ohroZené socialnim vylou¢enim v terénu a tam, kde je to relevantni nabizeji
pomoc v misté jejich prirozeného pohybu.

Sluzby socialni prevence rozkryvaji vznik nepfiznivé socidlni situace u uzivateli sluZeb,
informuyji

o téchto jevech obce s rozsifenou piisobnosti a dalsi spolupracujici subjekty a svym nastavenim
usiluji o piredchazeni vzniku téchto situaci.

Sluzby socialni prevence jsou poskytovany v takovych casech, které umoziuji jejich vyuzivani
osobami v nepriznivé socialni situaci a zajiSt’uji prevenci krajnich feSeni Zivotni situace.

Socialni sluzby prevence mapuji situaci osob ohroZenych socialnim vylou¢enim v misté a tematickém
zaméfeni své pusobnosti. Informuji o zjisténé situaci stejné jako o novych negativnich socialnich
jevech.

Socialni sluzby prevence vyhledavaji rizikové osoby a nabizeji pomoc pii feSeni nepiiznivé socialni
situace osob v celém jejim rozsahu. Za timto G¢elem maji navazanu spolupraci s dal§imi odbornymi
sluzbami ¢i odborniky, subjekty vetejné spravy i dal§imi vhodnymi subjekty napf. provozovateli
ubytoven.
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Azylové domy pro jednotlivce - § 57 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

= Azylovy dim poskytuje pobytové sluzby na pirechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze fesit s vyuzitim terénnich socialnich
sluzeb a navaznych vefejnych sluzeb. Sluzba spolupracuje s dal$§imi socidlnimi sluzbami
a vefejnymi sluzbami, které mohou pfispét k feSeni situace v piirozeném prostredi, a svou
sluzbu poskytne v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.

=  Zafizeni sluzby odpovida podminkam bézného zivota a nepodporuje ve vytvareni zavislosti na
sluzbé€, nebo na obdobnych sluzbach v jiném miste.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota, které jsou sluZzbou podporovany napf. pracovni uplatnéni, hledani bydleni nebo
ubytovani, hospodafenim s finan¢nimi prostfedky vcetné feSeni dluhové problematiky atd.

= Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci osoby v celé jeji ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje a vetejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zji§tovani potieb.

® Poskytovatel se zaméfuje na pri¢inu nepfiznivé socidlni situace osoby a motivuje uzivatele
k jejimu feSeni. Za timto UCelem navazuje spolupraci srelevantnimi odborniky a dal$imi
navaznymi subjekty napt. v oblasti 1é¢by zavislosti, psychiatrické péce.

® Sluzba spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozsifenou pisobnosti (ORP) ¢i obce
s povéfenym obecnim ufadem (POU), kde se klient trvale zdrzuje, popt. je klient hlaSen
k trvalému pobytu tak, aby se naslo vhodné bydleni pro klienta.

= Sluzba spolupracuje dle cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky OSPOD,
ufadu prace, Skolskymi zatizenimi, Policii CR, 1ékafi a dal$imi relevantnimi partnery na urovni
mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dal$imi subjekty.

= Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo se mohou setkat
(sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domaci nésili apod.). Tym
pracovnikd je k t€émto témattim odborné proskolen a témito postupy se fidi.
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Terénni programy - § 69 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Sluzba terénni programy se zaméfuje predevsim na osoby bez pfistiesi, uzivatele navykovych
nebo omamnych psychotropnich latek, osoby v socialné vylouc¢enych mistech véetné seniori
s nizkym pfijmem, osob pracujicich v sexbysnyse a jinych osob ohrozenych socialnim
vylouéenim véetné déti a mladistvych ohrozenych socialné patologickymi jevy.

Cilem sluzby je vyhledavat, motivovat a podporovat socialné¢ ohrozené osoby v piedchazeni ¢i
feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Terénni sluzba plisobi preventivné a zabraiuje
prohloubeni nepfiznivé socialni situace.

Poskytovatel informuje vefejnost a zadjemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota, které jsou sluzbou podporovany napf. hledani bydleni nebo ubytovani, zajiSténi
osobnich dokladu, hmotné zabezpeceni, prevence
a feSeni infek¢nich onemocnéni, zédkladni zdravotni péce atd.

Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji §ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb. Sluzba svou podporu Casové nelimituje, ale
poskytuje ji vtakové intenzité¢ a Cetnosti jakou nepfizniva socialni situace jedince ¢i rodiny
vyzaduje.

Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepiiznivé socialni situace
osoby, napt. spolupracuje se socialnim pracovnikem obce s rozsifenou pisobnosti (ORP), kde
se klient trvale zdrzuje, popf. je klient hlaSen k trvalému pobytu, s fadem prace, policii,
s OSPOD, slékafi, majiteli ubytovacich =zafizeni, s Krajskou hygienickou stanici
a s navaznymi socialnimi sluzbami (zejména kontaktni centra, detoxifikacni jednotky,
terapeutické komunity, socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahovymi kluby
pro déti a mladeZ apod.)

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat (napft.
sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikii je k témto tématiim
odborné proskolen a t€mito postupy se fidi.
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Kontaktni centra - § 59 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Cilem sluzby je zajistit snizovani potencionalnich rizik pramenicich ze zneuzivani jakéhokoli
typu navykové latky nebo zavislosti na hracich automatech, v¢. ekonomickych, socidlnich
a zdravotnich dopadi jejich uzivani na jedince, osoby blizké a spolecnost.

= Sluzba se zaméfuje nejen na tercialni prevenci, ale celkove fesi nepfiznivou socidlni situaci
uzivatelt drog.

®  Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatell s cilem
navazani spoluprace a feSeni jejich nepfiznivé socialni situace.

= Provozni doba sluzby odpovida cilové skuping, tzn. je poskytovana v dob¢, kdy je mozné
osoby zastihnout a navazat s nimi kontakt.

® Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
Zivota, které jsou sluzbou podporovany napf. zajisténi osobnich dokladl, hmotné zabezpeceni,
prevence a feSeni infekénich onemocnéni, zakladni zdravotni péce atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb. Sluzba svou podporu Casové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a ¢etnosti jakou nepfizniva socialni situace vyzaduje.

=  Sluzba dle potieb uzivatelt spolupracuje se zdravotnickymi sluzbami, ndvaznymi sluzbami pro
1é¢bu zavislosti, OSPODem, psychology, adiktologem, etopedem, se socialnim pracovnikem
obce, ufadem prace, $kolskymi zatizenimi, Policii CR a dal§imi relevantnimi partnery na
urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dal$imi subjekty.

® Sluzba dle potieb uzivateldi ma navazanu funk¢éni spolupraci tak, aby byla zajisténa
posloupnost a navaznost odborné pomoci pii 1écbé zavislosti — detoxifikacni jednotky,
psychiatricka nemocnice (odd€leni pro 1écbu zavislosti), terapeutickd komunita, sluzba
nasledné péce.

®  Sluzba ma vytvorené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat (napft.
sebevrazedné Umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikli je k témto tématim
odborné proskolen a t€mito postupy se fidi.
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Nizkoprahova denni centra - § 61 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

= Cilem sluzby je zachyceni a podpora uzivatele pfi feSeni nepiiznivé socialni situace, ktera je
spojena se ztratou bydleni, a motivovani uzivatelti ke zméné zptisobu Zivota. Sluzba zaroven
zajiStuje ochranu spolecnosti pted vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

= Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v zavislosti na potfebach uzivatele
a feSeni jeho neptiznivé socialni situace.

®  Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota déti a mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany napi. hledani bydleni nebo
ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani
a jeho dusledkd, hospodareni s finan¢nimi prostredky atd.

= Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici ptirozené zdroje a vefejné sluzby
v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani poteb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje, ale
poskytuje ji v takové intenzité a ¢etnosti jakou nepfizniva socialni situace vyzaduje.

®  Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feSeni nepfiznivé socialni situace
osoby, napft. spolupracuje se socialnimi pracovnikem obce s rozsitenou ptisobnosti (ORP), kde
je klient hlagen k trvalému pobytu, s Gfadem prace, Policii CR, s 1ékafi, majiteli ubytoven &i
jinych relevantnich ubytovacich zatizeni.

®  Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat (napft.
sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani). Tym pracovniki je k t€émto tématim odborné
proskolen a témito postupy se fidi.
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Nocleharny - § 63 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

®  Primarnim cilem sluzby je ochrana zivota a zdravi osob bez pfistiesi. Dal§im cilem sluzby je
zachyceni a podpora uzivatele pfi feSeni nepfiznivé socialni situace a motivovani uzivateld ke
zmén¢ zpusobu zivota. Sluzba zaroven zajistuje ochranu spolecnosti pted vznikem a S$ifenim
nezadoucich spole¢enskych jevil.

® Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota osob, které jsou sluzbou podporovany napi. hledani bydleni nebo ubytovani, feseni
dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani a jeho duasledka,
hospodarteni s finan¢nimi prostfedky atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

=  Sluzba ma navazanu spolupraci s relevantnimi subjekty pro feseni akutni situace osoby, napf.
spolupracuje se socialnimi pracovnikem obce s rozsifenou pusobnosti (ORP), s 1ékafi, s Policii
CR, majiteli ubytoven ¢i jinych relevantnich ubytovacich zatizeni, s ufadem prace.

®  Sluzba ma vytvoiené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkdvaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné tmysly, pohlavni zneuZzivani apod.). Tym pracovnikii je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.
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Telefonicka krizova pomoc - § 55 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach

= Sluzba je zamétfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohroZeni
zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci spojené s ohrozenim vlastni existence
Casto spojené i s naruSenim vlastniho socialniho fungovani, ktery pfechodné neni schopen fesit
vlastnimi silami.

= Sluzba zajistuje nepfetrzity provoz, tj. 24 hodin denné kazdy den vcetné vikendu a svatka.

®  Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti s krizovou situaci osoby napt. vyrovnani
se situaci a feSenim situace spojené s akutnim ohrozenim zdravi nebo Zivota, ztratou blizké
osoby, pracovniho uplatnéni, protipravniho chovani sméfovaného na osobu atd.

= Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osob v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

= Sluzba ma navazanou spolupraci s lékari, Skolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli
socialnich sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dalSimi odborniky a institucemi pro feSeni
potteb uzivatele.

= Pracovnici krizové pomoci vyuZzivaji v péci o uzivatele odborné znalosti a dovednosti, které
jsou nutné vzhledem k povaze situace uzivatelti a v pfipadé potieby odkazuji uZivatele na dalsi
navazné socialni sluzby, subjekty popf. odborniky, ktefi mohou ovlivnit nepfiznivou socialni
situaci uzivatele. Zakladnim odbornym piedpokladem pro vykon telefonické krizové pomoci je
absolvovani kurzu telefonické krizové intervence.
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Krizova pomoc - § 60 Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Sluzba je zamétfena na Sirokou cilovou skupinu osob, které se nachazeji v situaci ohroZeni
zdravi nebo Zzivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou fesit
vlastnimi silami.

= Provozni doba ambulantné¢ poskytovanych sluzeb je volena s ohledem na ¢asovou dostupnost
sluzby pro potencialni uzivatele (i odpoledni popf. veCerni hodiny). Sluzba poskytovana
v pobytové formé ma nepietrzity provoz, tj. kazdy den vcetn¢ vikendu
a svatk.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota, které jsou sluzbou podporovany v souvislosti s krizovou situaci osoby napf. vyrovnani
se situaci a feSenim situace spojené s akutnim ohrozenim zdravi nebo Zivota, ztratou blizké
osoby, pracovniho uplatnéni, protipravniho chovani sméfovaného na osobu atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji $ifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjisStovani potieb.

® Sluzba ma navazanou spolupraci s lékafi, Skolskymi zafizenimi, Policii CR, poskytovateli
socidlnich sluzeb, socialnimi pracovniky obci a dal$imi odborniky a institucemi pro feSeni
potieb uzivatele.

®  Pracovnici krizové pomoci vyuzivaji v pé¢i o uZivatele odborné znalosti a dovednosti, které
jsou nutné vzhledem k povaze situace uzivatel a pokud potfebnou péci nemohou zajistit,
spolupracuji s dal$imi odborniky, kteti mohou ovlivnit nepfiznivou socialni situaci uzivatele.
Zakladnim odbornym piedpokladem pro vykon krizové pomoci je absolvovani kurzu krizové
intervence.
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Sluzby nasledné péce - § 64 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Cilem sluzby je podpoftit osobu, ktera absolvovala ptfedchozi 1écbu ¢i abstinuje, v jejim
socialnim zaclenéni a zvladnuti samostatného zivota.

®  Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota, které jsou sluzbou podporovany napt. hledani bydleni nebo ubytovani, feSeni dluhové
problematiky, pracovni uplatnéni, piedchdzeni rizikovému chovani a jeho dusledkd,
hospodateni s financnimi prostredky atd.

= Poskytovatel zjistuje nepfiznivou socialni situaci osoby v celé jeji Sifi a nasledné poskytuje
zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

® Sluzba ma navazanou spolupraci s Iékafi, zdravotnickymi zafizenimi, socialnimi pracovniky
obci, ufadem prace, navaznymi socidlnimi sluzbami a dal§imi odborniky dle zjisténych potieb
uzivatell.
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Intervencni centra - § 60a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

= Cilem sluzby je pomoc obétem domaciho nasili, ale i dalsim osobam, které jsou domacimu
nasili pfitomny.
®  Sluzba je mistné dostupna pro celé uzemi Libereckého kraje.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota souvisejicich s domacim nasilim, které jsou sluzbou podporovany napt. hledani bydleni
nebo ubytovani, ochrana déti pfed domacim nasilim a jeho dopady, vyuziti institutu vykézani,
hmotné zabezpeceni, zajisténi bydleni nebo ubytovani atd.

= Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socidlni situaci osoby ¢i rodi¢e s détmi v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje
a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjisStovani potieb.

= Sluzba ma navazanou spolupraci s Policii CR, socialnimi pracovniky obci, OSPOD,
psychology, 1ékafi a dal§imi odborniky a institucemi, ktefi se podili ¢i mohou piispét k feSeni
situace, véetné organizaci, jeZ se zaméfuji na praci s nasilnou osobou (agresorem). Sluzba ma
rovnéZ navazanu spolupraci s odborniky na praci s détmi, které byly domacimu nasili
pfitomny.
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4 Oblast socidlnich sluzeb prevence — rodiny s détmi
a déti ohrozené socialnim vylou¢enim

Vize v oblasti sluZeb prevence — rodiny s détmi a déti ohroZené socialnim
vylou¢enim

Pomoc rodinam s détmi je poskytovana v prvé radé v domacim prosti‘edi rodiny. Socialni sluzby
zaméiené na pomoc rodinam s détmi navazuji spolupraci s obci, s uFadem prace, pronajimateli
bytu atd. za icelem zajisténi bydleni rodinam, které piisli o pristresi.

Socialni sluzby usiluji o véasny zachyt rodiny s détmi a déti ohroZenych socidlnim vyloucenim
a za timto ucelem navazuji spoluprici se subjekty, které mohou toto ohroZeni zachytit drive.

Jednotlivé sluzby socialni prevence jsou zaméieny na ieSeni konkrétniho negativniho socialniho
jevu na daném uzemi. S ohledem na efektivitu feSeni daného jevu spolupracuji s nivaznymi
sluzbami a dal§imi subjekty (OSPOD, Policie CR, Skoly, urad prace, proba¢ni a media¢ni
sluzba, pedagogicko-psychologické poradny atd.) a dal§imi odborniky dle zjiSténych potieb
uZivateli.

Sluzby socidlni prevence se zaméiuji na pricinu nepiiznivé socidlni situace rodin s détmi a déti,
mapuji socialné patologické jevy tykajici se rodin s détmi a déti na daném tizemi a informuji

7w

o téchto jevech obce s rozsiFenou pusobnosti a dalsi spolupracujici subjekty.

Sluzby socidlni prevence pro rodiny s détmi a déti ohroZené socidlnim vyloufenim jsou
poskytovany v takovych ¢asech, které umoziiuji jejich vyuzivani osobami v nepfiznivé socialni
situaci a odpovidaji socialné patologickym jeviim, na které reaguji.

Socialni sluzby prevence mapuji situaci osob ohrozenych socialnim vylou¢enim v misté a tematickém
zamefeni své plsobnosti. Informuji o zjisténé situaci stejné jako o novych negativnich socialnich
jevech.

Socialni sluzby prevence vyhledavaji rizikové osoby a nabizeji pomoc pii feSeni nepiiznivé socidlni
situace osob v celém jejim rozsahu. Za timto Gcelem maji navazanu spolupraci s dalsimi odbornymi
sluzbami ¢i odborniky, subjekty vetejné spravy i dal§imi vhodnymi subjekty napt. provozovateli
ubytoven.
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Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi - §65 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach

Sluzby jsou zaméteny na posilovani kompetenci rodicii a pecujicich osob k feSeni nepiiznivé
socialni situace rodiny v jejim pfirozeném prostfedi. Sluzba plisobi pfedev§im preventivng,
jejim cilem je vcasné zachyceni rodiny v nepiiznivé socialni situaci a snaha zabranit jejimu
prohloubeni (napt. neschopnost platit najemné, selhavani v oblasti péce o déti). Sluzba aktivné
oslovuje a vyhledava osoby z cilové skupiny.

Provozni doba sluzby odpovida potfebam cilové skupiny. Sluzba je poskytovana dle potieb
uzivatelt ve vSedni den véetné¢ odpolednich a vecernich hodin poptipadé
o vikendu.

Poskytovatel informuje vetejnost a zadjemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota rodiny, které jsou sluzbou podporovany napt. pracovni uplatnéni, zajisténi zdravotni
péce pro déti, hospodafenim s finanénimi prostiedky atd.

Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci rodiny s détmi v celé jeji Sifi a nasledné
poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliiujici pfirozené zdroje a vefejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje,
ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepiizniva socialni situace rodiny vyZaduje.

Sluzba spolupracuje pii feSeni nepfiznivé socialni situace osob s pracovniky OSPOD,
Skolskymi zafizenimi, socidlnimi pracovniky ORP, ufadem prace, majiteli ubytovacich
zafizeni, navaznymi sluzbami a dalSimi odborniky dle potfeb ditéte a rodiny (napf.
dobrovolnicka centra).

Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro feSeni obtiznych situaci, se kterymi se pracovnici
sluzby setkavaji (Sikana, pohlavni zneuzivani, domaci nasili, uzivani navykovych latek apod.).
Tym pracovniki je k témto tématlim odborné proskolen a témito postupy se fidi.

36



Azylové domy pro rodiny s détmi - § 57 zakonma ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

= Azylovy dim poskytuje pobytové sluzby na piechodnou dobu rodi¢im s détmi v nepfiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni, pokud tuto situaci nelze feSit s vyuzitim terénnich
socidlnich sluzeb a navaznych vetejnych sluzeb.

= Hlavnim cilem sluzby je zajistit stabilizaci rodiny pro pfekonani neptiznivé socidlni situace
a zprostfedkovani navazujicich sluzeb véetné vyuziti vefejnych sluzeb.

®  Sluzba spolupracuje se socialnimi sluzbami a vefejnymi sluzbami, socialnimi pracovniky
obecnich tiradt, zejména OSPOD, které mohou pfispét k feseni situace v pfirozeném prostiedi,
a svou sluzbu poskytne v situaci, kdy nastroje téchto sluzeb jsou jiz vyCerpané.

= Struktura, prostfedi a zplsob poskytovani sluzby umoznuje zachovavat rodinny model
fungovani (v samostatnych domacnostech), nepodporuje ve vytvaieni zavislosti na sluzbg,
nebo na obdobnych sluzbach vjiném misté. Sluzba podporuje pfirozeny rodinny Zzivot
uzivateld, tj. nepodporuje tendence uzivateld kzivotu ve skupin€. Prostiedi sluzby
koresponduje se socialni situaci dané osoby a motivuje k odchodu.

® Poskytovatel informuje vefejnost a zajemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potfeb bézného
zivota rodiny, které jsou sluzbou podporovany napt. hledani bydleni nebo ubytovani, pracovni
uplatnéni, zajisténi zdravotni péce pro déti, hospodarenim s finan¢nimi prosttedky atd.

® Poskytovatel rozkryva nepfiznivou socialni situaci rodiny s détmi v celé jeji Sifi a nasledné
poskytuje zékladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliyjici pfirozené zdroje a vetejné
sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb. Sluzba svou podporu ¢asové nelimituje,
ale poskytuje ji v takové intenzité a Cetnosti jakou nepiizniva socialni situace rodiny vyZaduje.

®  Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji (nebo mohou setkat
(napt. sebevrazedné umysly, zavislost na navykovych latkach, domaci nasili apod.). Tym
pracovniki je k témto tématiim odborn¢ proskolen a témito postupy se fidi.
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Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez - §62 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach

= Cilem sluzby je zachytit déti, mladez a mladé dosp€lé ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy
a vytvaret podminky k pfedchazeni vzniku ¢i k feseni jejich neptiznivé socialni situace.

® Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou v navaznosti na potfeby uzivateli
a zpusob Zivota s cilem navazani spoluprace a feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Sluzba
aktivné vyhledava déti, mladez a mladé dospélé ohrozené uzivanim navykovych latek
a dal$imi socialné patologickymi jevy.

® Provozni doba sluzby odpovida potiebam cilové skupiny. Je poskytovana ve vSedni den
v odpolednich a vecernich hodinéch, v¢etné prazdnin.

= Poskytovatel informuje vefejnost a zdjemce o sluzbu o své cinnosti v Katalogu socidlnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota déti a mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany napi. hledani bydleni nebo
ubytovani, vzdélavani, predchazeni rizikovému chovani a jeho disledkil, rozpoznani a feseni
trestné ¢innosti zaméfené na osobu atd.

=  Poskytovatel rozkryva nepiiznivou socialni situaci déti a mladych dospé€lych v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje
a vetejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb. Sluzba svou podporu Casove
nelimituje, ale poskytuje ji v takové intenzité¢ a Cetnosti jakou nepiizniva socialni situace
vyzaduje.

®  Sluzba ma vytvofené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uzivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkavaji nebo mohou setkat (napf-.
sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani, zavislost na navykovych latkach, problémy
v rodiné apod.). Tym pracovniki je k témto tématim odborné proSkolen a témito postupy se
ridi.

= Sluzba spolupracuje pifi feSeni situace jednotlivych osob dle cilové skupiny se socialnim
pracovnikem obce, Gfadu prace, Policii CR, s pracovniky OSPOD, $kolskymi zafizenimi,
probacéni a mediacni sluzbou a dal§imi relevantnimi partnery na Grovni mistni samospravy,
zamestnavateli a dal$imi subjekty a ndvaznymi sluzbami dle potieb uzivatele.
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Domy na piil cesty - § 58 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

Sluzba poskytuje pobytové sluzby na ptrechodnou dobu mladistvym a osobam do 26 let véku,
které po dosaZeni zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popfipadé osobam z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, osobam, které¢ jsou
propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by, popf. osobam vyristajicim
v nefunkénim rodinném prostiedi, u kterych v souvislosti s osamostatnénim hrozi nebo
dochazi k socialnimu vylouceni. Sluzba je poskytovana v pripade, Ze tuto situaci nelze fesit
s vyuzitim terénnich a ambulantnich socidlnich sluzeb, jinych vefejnych sluzeb a ptirozenych
zdroju.

Sluzba podporuje uzivatele v osvojeni navykt, dovednosti a zajisténi podminek nezbytnych
pro samostatny zivot a zaclenéni do bézné spoleCnosti, piedevsim s dlirazem na ziskani
pracovniho uplatnéni.

Poskytovatel informuje vefejnost a zadjemce o sluzbu o své Cinnosti v Katalogu socialnich
sluzeb Libereckého kraje na svych internetovych strankdch uvedenim oblasti potieb bézného
zivota déti a mladych dospélych, které jsou sluzbou podporovany napi. hledani bydleni nebo
ubytovani, feSeni dluhové problematiky, pracovni uplatnéni, pfedchazeni rizikovému chovani
a jeho dusledkd, hospodareni s finan¢nimi prostredky atd.

Poskytovatel rozkryva neptiznivou socialni situaci déti a mladych dospé€lych v celé jeji Sifi
a nasledné poskytuje zakladni poradenstvi a odpovidajici podporu dopliujici pfirozené zdroje
a vefejné sluzby v rozsahu, ktery vyplynul ze zjistovani potieb.

Sluzba spolupracuje dle potieb cilové skupiny se socialnim pracovnikem obce, s pracovniky
OSPOD, ufadu prace, Skolskymi zafizenimi, Policii CR a dal$imi relevantnimi partnery na
urovni mistni samospravy, s poskytovateli ubytovani, zaméstnavateli a dal§imi subjekty.

Sluzba ma vytvotfené pracovni postupy pro rozpoznani a praci s uZivatelem, ktery se nachazi
v rizikové (obtizné) situaci, se kterymi se pracovnici sluzby setkdvaji nebo mohou setkat
(sebevrazedné umysly, pohlavni zneuzivani apod.). Tym pracovnikll je k témto tématim
odborné proskolen a témito postupy se fidi.
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